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BIENVENIDA

Estimada comunidad Amazing, bienvenidos a nuestro querido Proyecto Educativo que busca
una educacién humana, cooperativa, integral, flexible, activa, reflexiva, investigativa y que por

sobre todo promueve una cultura de Paz.

A tfravés de la planificacion de cada uno de sus detalles, pretendemos abrir caminos para la
formacién de nifos/as y adultos, felices, autdénomos, pro activos, constructores de su aprendizaje,

creativos, exploradores, y miembros responsables y activos de una sociedad.

Potenciar este proyecto educativo depende en gran medida de la capacidad que
demostremos como comunidad para trabajar en forma alineada y colaborativamente. Para ello
el equipo de Amazing Center ha elaborado este Reglamento Interno, entendiendo éste como
un instrumento que contiene el marco de acuerdos que buscan favorecer una convivencia

arménica, resguardando el bienestar y los derechos de todos sus miemibros.

Este reglamento es coherente en relacién con nuestro Proyecto Educativo Institucional, enfoque
educacional y ademds se formula de acuerdo a los requerimientos que exige la Subsecretaria
de Educaciéon Parvularia con el fin de promover el buen trato al interior del establecimiento vy

resguardar la seguridad de ninos y ninas.

Este reglamento interno se encuentra sujeto a modificaciones de acuerdo con sugerencias o

necesidades de la comunidad en el frascurso del tiempo.

iMuchas gracias por confiar en Amazing!

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO



VISION

“Amazing Early Learning Center busca convertirse en el centro educativo preescolar
mds completo y de excelencia en la V Regidn, entregando a los ninos y ninas, un alto
estdndar educativo a tfravés de una metodologia innovadora, bilinglismo en inglés, un
clima seguro, acogedor y respeftuoso, que promueva el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes que los lleven a ser personas felices y empdticas con su
entorno”.

MISION

“Entregar a los ninos y ninas preescolares de nuestra region, una educacién activa-
participativa, entretenida y de calidad, a través de un programa educativo bilingUe y
metodologia probado a nivel internacional, capaz de integrar la dimensidn emocional,
social y cognitiva de nuestros alumnos desde experiencias significativas y directas.”

VALORES RESPONSABILIDAD

INSTITUCIONALES

TOLERANCIA

DATOS RELEVANTES DEL ESTABLECIMIENTO

@)



Nombre del establecimiento: Amazing Early Learning Center

Razén social: Amazing Early Learning Center SPA
Modalidad: Jardin Infantil Particular

Regidn: Valparaiso

Comuna: Vina del Mar

Direccion: Las Perdices 105, Rehaca

Teléfono : +56 9 3624 6249

Mail de contacto: cponce@amazingchile.cl

directora@amazingchile.cl

Catalina Ponce

Representante Legal: Rut: 16.012.678-7

Genevieve Baricic Ardiles

Directora : Rut: 8.510.344-k

-Nivel Sala Cuna (Heterogéneo)
-Nivel medio menor
Niveles que atiende: -Nivel medio mayor

-Nivel Transicién (Heterogéneo)

Jornadas de atencién de Apoderados: 8:30-12:30y 15:30 - 17:30 horas
Horario de funcionamiento: 07:30-18:00 horas
I. FUNDAMENTOS




Los principios inspiradores que se establecen como base en que se funda la elaboraciéon de este
el Reglamento Interno, convirtiéndolo en un material orientador para el trabajo con la

comunidad y que permite el ejercicio de la ciudadania son los siguientes:

Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccién y

promocién de los derechos humanos.

Interés superior de nifios y nifias: tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nino para el desarrollo fisico,

mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de ninas y ninos.

Autonomia progresiva: Los Arficulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que
la evolucion progresiva de las facultades o competencias de los nifos permiten el ejercicio
gradual de sus derechos en total autonomia. Los establecimientos junto con las familias deben
apoyar y proteger el desarrollo de los pdrvulos y favorecer sus aprendizajes para que alcancen

gradualmente su autonomia.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a serinformados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente (Ley N° 20.370 que establece la Ley General de Educacién (LGE) de 2009, Articulo 3, letra
H).

Los pdrvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinidn. A su vez, madres, padres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a parficipar del proceso educativo y aportar al desarrollo del

proyecto educativo.

Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesidon al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en

el reglamento interno.

Responsabilidad: Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas establecidas en el

reglamento, resguardando la calidad en los procesos educativos y la seguridad de ninos y ninas.



Legalidad: Este principio se refiere a la obligacién de los establecimientos educacionales de

actuar de conformidad a lo senalado en la legislacion vigente.

Transparencia: La Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distinfos procesos del
establecimiento. Igualmente sucede respecto de los procesos de aprendizajes y desarrollo de sus

hijos e hijas.

En este mismo sentido, el marco regulatorio para nuestro Reglamento Interno dice relacién con

la Legislacion Vigente con respecto los diferentes campos de accidn y cobertura de este:

-Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Articulo 1:
"“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn

de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los ofros”.

-Declaracion de los Derechos del niio y la niia.

-“LEY 20.529: Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la Educacién Parvularia,

bdsica y media”

- Bases Curriculares para la Educacién Parvularia

-Politica de Reconocimiento y Participaciéon de las Familias generado por la Subsecretaria de
Educacién Parvularia, es un documento descentralizado que contiene un conjunto de
definiciones vy lineas de accidon pertinentes a cada regidén que guia la implementacién de uno
de los principios fundamentales de la Educacién Parvularia: la participacion de la familia y de la

comunidad en el proceso educativo.

-Protocolo de Abordaje Institucional de Situaciones de Maltrato Infantil corresponde al referente
técnico que la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) establece para la promocién de
entornos favorables para el desarrollo integral de nifos y nifas, prevencidén de situaciones de
maltrato a través de estrategias de intervencidon educativas y/o sociales que eviten la
vulneracion de derechos e intervencion en casos de vulneracion de derechos a tfravés de las
competencias internas de la JUNJI y en coordinacién con las redes institucionales existentes.
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También pueden mencionarse diversos protocolos de actuacion frente a situaciones de
vulneracion de derechos y de hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones

sexuales.

-Resolucién Exenta N° 29 del 15 de enero de 2016 que aprueba el procedimiento de denuncia,
investigacién y sancién de acoso laboral y sexual al interior de la Junta Nacional de Jardines
infantiles, formulario de registro de primera acogida y formulario de denuncia de acoso laboral

y/o sexudal, y otros.

-Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

-“LEY 20.606 sobre composicion nutricional de los alimentos y su publicidad”

Ley 20.606, Es una respuesta del estado para proteger la salud de la poblacién, especialmente
de ninos, ninas y jbvenes, ante las alarmantes cifras de obesidad y enfermedades crénicas no

tfransmisibles, derivadas de una mala alimentacion.

-Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracion de Derechos de nifos y ninas” en

Establecimientos de Educacion Parvularia, 2023 de |la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Il. OBJETIVOS GENERALES REGLAMENTO INTERNO
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El Reglamento Interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armdnica, es una herramienta que regula el funcionamiento integral
del establecimiento. En el contexto de la Educacidén Parvularia, y con el objetivo de que nifios y
ninas hagan ejercicio de sus derechos respetados y considerados como ciudadanos, quienes
progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad, con un horizonte inclusivo.
Este instrumento de gestidon deberd respetar los derechos garantizados por la Constitucién
Politica de la RepuUblica y no podrd contravenir la normativa educacional vigente.

Tanto normas de la Politica de promocién de los derechos del nifo y la nifna, de seguridad e
higiene, entre ofros, son elementos que en su conjunto posibilitardn asegurar minimos para
encaminarse a una educacién de calidad contemplando el interés superior del nifo y su
dignidad.

Ademds, es fundamental incluir a la familia, entendida como la primera educadora de nifas y
nifos. Estas deben ser visibilizadas y reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo su
rol y resguardando que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.

Considera en su elaboracion y ejercicio una prdctica con sentido, respetuosa y pertinente para
los pdrvulos, familias y miembros de la comunidad. Las normas que se explicitan deben tener una
directa vinculacién con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) de nuestro establecimiento vy las

Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

> Fomentar de manera sistemdtica una cultura basada principalmente en la

participacion activa y en la democracia.

» Considerar lo principios inspiradores como la multiculturalidad, la individualidad de
género, con el fin de promover el buen trato y fomentar las buenas relaciones, basadas

principalmente en el respeto entre pares.

» Desarrollar la participacion democrdtica, la ciudadania activa y el constante desarrollo

de nuevos aprendizajes significativos en nuestros ninos y nuestras ninas.

> Iniciar alos ninos y las ninas en las diferentes técnicas de mediacién y resolucidén de
conflicto.
» Resguardar del gjercicio y cumplimiento efectivo de los deberes y derechos de todos los

infegrantes de la comunidad establecidos en la normativa educacional vigente.
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Promover la participacién de la comunidad educativa en la elaboracion, de
conformidad con los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional.
Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad Amazing los principios y
elementos que construyan una sana convivencia, con especial énfasis en una formacion
que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion. it

Proveer a la comunidad Amazing acuerdos y pautas que le permitan conocer los
pardmetros reales relacionados con sus deberes y derechos, para garantizar el normal
desarrollo de los procesos educativos y un clima de convivencia que favorezca el
bienestar fisico y emocional de cada uno/a de los integrantes.

Generar espacios de encuentros en donde predomine el respeto a la diferencia, la
critica, la reflexién y la justicia en pro del bien comun.

Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato los que deberdn estimular
el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados y protocolos de abuso infantil, que contemplen la
prevencion y debida denuncia en caso de haber sospecha o un hecho comprobado.
Finalmente se puede decir que el reglamento interno de Amazing pretende organizar y
asegurar una buena comunicacién y funcionamiento en los diferentes procesos o

sifuaciones tanto con los ninos y ninas, familias y funcionarias.

“Se visuadliza a la nina y el nino como una persona en crecimiento, que desarrolla su identidad,

gue avanza en el descubrimiento de sus emociones y potencialidades en un sentido holistico;

gue establece vinculos afectivos, significativos y expresa sus sentimientos; que desarrolla la

capacidad de exploraciéon y comunicacion de sus experiencias e ideas, y que se explica el

mundo de acuerdo a sus comprensiones, disfrutando plena y lUdicamente de la etapa en que

se encuentra. Se considera también una visién de proyeccidn a sus proximos periodos escolares

y a su formaciéon ciudadana”. (B.C.E.P)

Ill. CONCEPTOS

Comunidad educativa es una agrupacion de personas, inspiradas por un propdsito

comun y que integran la institucién educacional, incluyendo a los ninos/as, padres, madres,

familias, apoderados, directivos, educadoras, personal administrativo, profesionales de drea,
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asistentes de educacién, manipuladoras de alimentos, sostenedor, auxiliar de aseo vy talleristas.

kel

o Normas de funcionamiento: Son aquellos lineamientos establecidos en el Reglamento
Inferno que regulan las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
permite que jardines infantiles, escuelas, liceos y colegios cuenten con ambientes y condiciones
qgue propicien, y resguarden, la seguridad, el desarrollo integral y el aprendizaje de ninos, ninas y

adolescentes.

o Seguridad: Se define como la ausencia de peligro, dano o riesgo. También es la sensacién
de confianza gque se tiene en algo o alguien.

En el contexto de seguridad puUblica es un servicio que debe brindar el Estado para garantizar la
infegridad de todos los ciudadanos y sus bienes.

La seguridad publica implica que los ciudadanos pueden convivir en armonia, cada uno
respetando los derechos individuales del otro.

En el dmbito escolar, una situacién de normalidad en la cual los ninos vy la comunidad
desarrollan sus actividades dentro de un contexto de orden, paz y tranquilidad. Es un bien

comun esencial para el desarrollo social nuestra comunidad.

(http://www.forodeseguridad.com/artic/admin/5226.htm)

o Higiene y salud: “Cuando se habla de higiene se hace referencia a los cuidados,
prdacticas o técnicas utilizados para la conservaciéon de la salud y la prevencion de las
enfermedades. Asi también, este concepto se relaciona con la limpieza y aseo de viviendas y
lugares publicos.

Hoy en dia el concepto higiene ha evolucionado a tal punto que es aplicable a todos los dmbitos
de la vida humana, pues se habla de higiene colectiva, familiar, escolar, ambiental, de las aguas,
del aire, de los alimentos, etcétera. En la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) existe la
necesidad de establecer procedimientos de higiene operativos que permitan cautelar la
seguridad sanitaria y bienestar integral de ninos, ninas y personal de las unidades educativas a
través de métodos prdcticos que permitan a todo el personal integrante de las unidades
educativas supervisar o realizar procedimientos de higiene personal, de limpieza de materiales
de ensenanza y de los recintos de acuerdo a protocolos establecidos, cautelando la seguridad
y bienestar integral de las personas”. (Manual de Procedimientos de Higiene para Unidades
Educativas, JUNJI. 2019)
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o Convivencia escolar: Se define convivencia escolar como —la potencialidad que tienen
las personas para vivir con otras, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciprocall,
expresada en la interrelacidon armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos

de la comunidad educativa.

o Sana Convivencia: es un derecho y un deber que tiene todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y al respeto
que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante vy libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

o Clima escolar: Se define como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinados por aquellos factores o elementos estructurales, personales vy
funcionales de la institucion.

o Conflicto: Se define como conflicto a un acto natural propio de las relaciones humanas.
El origen o causa del conflicto puede darse por diferentes motivos (bienes en juego, principios en
juego v las relaciones interpersonales. El conflicto suele ocultarse y solo logra salir a luz en una
situacién de crisis 0 momento de quiebre y agresién entre los actores.

o Derechos y deberes: La relaciéon que existe entre ambos es que los deberes son una
consecuencia de los derechos, pero no son una condicion para ejercerlos, es decir, no se puede

dejar de ejercer un derecho, por no haber cumplido un deber.

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El cumplimiento de los deberes es diferente para cada miembro de la comunidad educativa,
segun la posicidon que ocupe en la organizacidn. Es asi como en la comunidad educativa se

establecen responsabilidades diferenciadas entre sus miembros debido a tres factores:
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1° FACTOR "Por la etapa del desarrollo” Los alumnos se encuentran en una etapa de desarrollo
en busqueda de su autonomia y auto determinacién, lo que implica que los adultos deben
guiarlo y acompanarlo en este proceso.

2° FACTOR "Por estatus juridico" Los menores ante la ley son reconocidos como sujetos de
proteccién especial y los adultos responden penalmente por sus actos. Frente a esto, no es
posible homologar una infraccidén cometida por un adulto con una realizada por un nino.

3° FACTOR "Por roles" Y responsabilidades que a cada uno corresponde.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS

Amazing considera al nifo y la nina como un ser activo de la sociedad, sujeto istde derechos,
que por sus caracteristicas y debido a su proceso de desarrollo necesitan ser reguardados con
amor y respeto por los adultos que forman parte de su entorno significativo.
I
\SEP;
Derechos:

e Arecibir una educacion de calidad it

e A contfar en con la presencia permanente de una persona adulta que les brinde

el

stiseguridad y cuidados respetuosos cotidianos. it

el

Fe-a

y seguridad.

e Recibir cuidados respetuosos. un trato amoroso y respetuoso de la comunidad de

el

« Serrespetado en los tiempos individuales de cada uno/a. st
e Serrespetado en su estado de salud, el nino/a no podrd asistir al centro skieducativo si su
salud fisica no es dptima. iste

el

el

el

15
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el

e Velar por su esparcimiento y aprendizaje a través de momentos de juego espontdneo. st

o Tener rutinas que atiendan sus caracteristicas y motivaciones, que al mismo tiempo le
provean seguridad y confianza. s

e Recibir una educacién desde el amor, oportuna, asombrosa, innovadora, itrespetuosa y
pacifica. skl

e Derecho a participar activamente de los encuentros organizados por la sticomunidad de
Amazing. i

e Derecho a serrespetados y escuchados en el proceso de adaptacion. it

o Derecho a recibir en caso de emergencia los primeros auxilios por parte itidel centro
educativo. Si el accidente tiene cardcter de grave, se activard el protocolo de atencién
a través de nuestro seguro “Help Zona Protegida” para un eventual traslado oportuno a

e Derecho a tener espacios para lactancia materna. i
I
iseP)
Deberes:
e Participar activamente en su proceso de formacién integral. skl
o Serfeliz en su rutina denfro de Amazing. isk)

e Serla esperanza de la humanidad, a través de la Cultura de Paz. it

el

e Participar de los encuentros comunitarios organizados por la comunidad Amazing. ist!

e Participar en los procesos de planificacién de los proyectos educativos. iste

kR,

DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

Para Amazing Center los padres o apoderados son el primer cenfro educador y parte
fundamental en el proceso de formacidn de sus hijos. Son quienes libremente escogen el centro
educativo que les acompanard y colaborard en este proceso de educacidn que iniciaron en el
hogar. Por este motivo la comunicacién debe ser permanente y amable, para que se logre una

sinergia. stsMediante la firma personal del reglamento interno, los padres o apoderados de los

pdrvulos adquieren un compromiso con el centro educativo, por tanto, se hace indispensable
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para el éxito de la gestion educativa, el apoyo real, activo y constante a la educacién de sus

hijos, razén por la cual los padres o apoderados estdn sujetos a derechos y deberes. it

Derechos:

La familia tiene derecho a conocer el Reglamento Interno y Proyecto Educativo
Institucional del centro, asi mismo de participar en las modificaciones en caso de ser
necesario.

Las familias tienen derecho a ser escuchados, comprendidos y atendidos en cuanto sus
requerimientos con un ftrato digno, cordial y respetuoso por toda la comunidad
educativa.it)

Las familias tienen derecho a ser orientados en su proceso de crianza por los profesionales
de Amazing.

Las familias tienen derecho de expresar sus opiniones y sugerencias a quienes
corresponda en la finalidad de promover una educacién de excelencia para sus hijos. iste
Las familias tienen derecho a que se respete a su hijo/a como ser extraordinario, Unico/a,
con dones y potencialidades irepetibles, para lograr su potencial desarrollo humano. ik
Las familias tienen derecho a informarse continuamente del proceso de formacién de sus
hijos/as en el centro educativo. it
Las familias tienen derecho a ser atendidos por directivos o profesionales cuando o hayan
solicitado mediante solicitud previa. s

Las familias tienen derecho a participar activamente de los encuentros organizados por
la comunidad de Amazing. sk

Las familias tienen derecho a participar del proceso de adaptacion de sus hijos/as. ik

Las familias fienen derecho a ingresar durante la jornada, durante el periodo de
adaptacion y horario de atencién a los apoderados establecido por el jardin. Podrd
ingresar al jardin en otros momentos en caso necesario siempre y cuando su presencia
no intervenga el normal desarrollo de las experiencias. sl
» Las madres tienen derecho a tener una sala de lactancia acogedora y con las
condiciones apropiadas de higiene para fomentar la lactancia materna. st
Deberes:



eldn

Atender sus requerimientos de salud. iske!
Los ninos/as que se encuentren en condiciones de salud desfavorables y con riesgo de
contagios, por su bienestar y el de la comunidad, no podrdn ingresar al centro
Para el reingreso de un nifo/a después de un cuadro infecto contagioso, istlos padres
deberdn presentar un certificado de alta de su médico en donde istrindique la factibilidad
de que el nino/a pueda asistir al centro educativo. i

el

En los casos que el médico indigue tratamiento que debe ser suministrado en las horas en

re=a

el

que lo indique. st

Velar por la asistencia regular de sus hijos al centro educativo, cumpliendo skicon los

el
=R

Amazing. ikl

Ser parte de los proyectos que sus hijos/as trabajen. it

eldn

el

Revisar la aplicacion Bambinotes (Libreta digital) diariamente. ikl

eldn

Incentivar la formacién de hdbitos y valores, unificando criterios familiares stipor medio

del didlogo y ejemplo en el hogar. ik

el

Informar cualquier situacion familiar, de salud, etc. que pueda tener algiun impacto en el

2EF

el

Informar cualquier cambio que se produzca en los anfecedentes entregados en la ficha

-

de ingreso. Tales como: teléfonos de contacto, direccidon entre otros. it

el

Informar oportunamente sobre algin nuevo adulto que retire al nino/a , para ello deben
mandar los datos de la persona a través de la agenda electrénica indicando el

parentesco. ist

=R

Se solicita no enviar joyas, objetos o juguetes de valor al centro educativo ya que éste no

-

se responsabiliza por su pérdida.ist

=EF
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Si el equipo educativo se contacta con uno de los apoderados por alguna situacién de
salud de los ninos/as, este debe asistir al centro educativo en un tiempo prudente,
evitando asi algin empeoramiento del bienestar del nifo/a. sk

Respetar y validar al equipo educativo de Amazing Center. s

2R

Es obligacion del apoderado leer el reglamento interno, firmarlo y entregar skisugerencias

el

FUNCIONES COMUNES SOSTENEDORA Y DIRECTORA

En Amazing valoramos el trabajo colaborativo y co-constructivo, es por ello que el Sostenedor y

la Directora se acompanardn a la par en el desarrollo del proyecto educativo, si bien cada uno

tendrd deberes y funciones especificas, el resto de labores propias de Amazing serd una

constante sinergia por lo que la comunicacién fluida, efectiva en fundamental. siiAmbos cargos

2EF

comparten la responsabilidad en las siguientes funciones:

>

Velar por la integridad fisica y emocional de cada miembro de la comunidad de
Amazing. il
Velar por el respeto de los derechos fundamentales de los nifos/as. it
Mantener al dia la documentacion dispuesta y exigida para los centros ikieducativos de
atencion parvularia. sl
Velar por el 6ptimo estado de funcionamiento de la infraestructura de Amazing,
identificando dreas que requieran reparaciéon y/o mantencién y solicitando a quien
corresponda su pronta solucion. st
Ambos deben ejercer sus roles de lideres, siendo acogedoras, carismdaticas, amables,
colaborativas, respetuosas, empdticas, reflexivas, mediadoras y por sobretodo defensoras
de la primera infancia. Son ellas las que deben motivar y cohesionar al equipo de
Amazing, de tal forma de mantenerlo alegre, acogido, validado y unido, de esta manera
se potenciard el sentido de pertenencia de los infegrantes del Amazing. it
En caso de situaciones de conflicto ambas deben mediar las situaciones, con validaciéon
y respeto de forma objetiva. isk!
Ambas deben mantener una comunicacion fluida y permanente con todos los
integrantes de la comunidad Amazing. st
Supervisar y retroalimentar el desemperfio del personal de Amazing. iste
Dar a conocer a las familias el proyecto educativo. it

Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos. st
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> Tomar las medidas necesarias para suplir las ausencias y/o o retrasos del isipersonal.

.......

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DEL SOSTENEDOR

Derechos:

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General de Educacion.
A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar informacién

acerca de la gestién efectuada por la Directora del centro educativa y sus miembros.

Deberes:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

Proveerlos recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo la gestion escolar.
Gestionar y mantener los sistemas contables de Amazing. it
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA DIRECTORA

Derechos:

La directora del establecimiento educacional tiene derecho a conducir la realizacién del
proyecto educativo del establecimiento que dirige.

A recibir un trato respetuoso por parte del resto del EqQuipo Amazing

A recibir el apoyo econdmico y legal para gestionar apropiadamente el funcionamiento
del establecimiento.

Momentos de descanso, alimentacién y vacaciones acorde a su contrato.

Pago oporfuno de sueldo e imposiciones de acuerdo a contrato

Deberes y funciones:

Asegurary velar por el correcto funcionamiento de Amazing, de acuerdo a las exigencias

de la Superintendencia de Educacién Parvularia
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Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.

Velar por la implementacién del proyecto educativo.

Velar por la utilizaciéon del enfoque pedagdgico del proyecto educativo. isk

2R

Elaborar y nutrir el proyecto educativo en conjunto con la comunidad de ikAmazing. it

el

Supervisar y guiar la adecuada ejecucidon de planificaciones educativas de istlas

educadoras, como también la ambientaciéon y cuidado del mobiliario de la sala. it
Organizar y gestionar talleres para la comunidad educativa. isk

Crear espacios de reflexion pedagdgica. it

Compartir conocimientos a toda la comunidad educativa. sk

Capacitar al equipo educativo desde el enfoque pedagdgico de ikAmazing. it

el

Crear y organizar espacios de esparcimientos para la comunidad de kkAmazing. it
Seleccionar al equipo educativo, para luego ser presentado al Sostenedor

Revisar, guiar, supervisar, retroalimentar las planificaciones anuales, iskinformes de

evaluaciéon y otros documentos relacionados con el enfoque educativo de Amazing. istpiste)

Coordinar al personal profesional y técnico de cada nivel educativo y drea funcional,
resguardando el equilibrio de las funciones a realizar, de acuerdo con la normativa
establecida por la Superintendencia de Educacién Parvularia. iste

Motivar, acompanar, guiar, orientar y evaluar el desempeno del personal, a partir de sus
deberes y funciones descritas en sus contratos, reglamento interno o protocolos. sk
Realizar reuniones técnicas con el personal, padres y apoderados, cuando itestas sean
de informacién general. i
Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos pedagdgicos, realizard supervision

pedagdgica formativa en el aula. ik

el
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Comunicacién fluida con el sostenedor de Amazing para un correcto it:funcionamiento.

HY
SEP;

Delegar funciones con sus respectivas responsabilidades. s

w2

Asegurar la entrega de los materiales de ensenanza necesarios para el funcionamiento

2R

Administrar los recursos humanos de Amazing. iske!

eldn

Seleccionar, confratar y finiquitar al personal de Amazing, con el apoyo proporcionado

-------

Gestionar convenios y alianzas. st

Abastecer al drea de servicios de limpieza de materiales que sean skinecesarios para un

correcto mantenimiento de Amazing. iski

=R

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las funciones

y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Derechos:

>

>

A recibir un frato respetuoso por parte del resto del Equipo Amazing

Momentos de descanso, alimentacidn y vacaciones acorde a su contrato.

Pago oporfuno de sueldo e imposiciones de acuerdo con contrato

Ser escuchado y apoyado por la directora, en sus inquietudes relativas a la funcién que
desempena

Ser provista del material e insumos requeridos para su funcién.

Deberes y funciones:

)>

;}

Colaborar eficazmente con el funcionamiento de Amazing.

Ser una persona cdlida, empdtica y cercana

Atender de manera oportuna las necesidades administrativas de Amazing.

Informar de manera oportuna a la directora, cualquier necesidad que se presente.

Persona en constante formacion.
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> Tener una actitud de cercania con la comunidad de Amazing.

» Respetar horarios de entrada y salida.

> Ejecutar sus labores de manera oportuna para un éptimo funcionamiento de Amazing.

> Atender llamadas telefénicas con un trato cordial v ser capaz de dar informacién de
orden administrativo teniendo un conocimiento acabado del funcionamiento del centro,
horarios y actividades.

> Recolectar documentos e informacién de cada uno de los ninos/as.

> Emisidon de boletas o facturas hacia empresas o apoderados.

» Coordinar entrevistas de los apoderados con la directora.

» Colaborar en la preparacién de circulares dirigidas a la comunidad.

» Colaborar en el envio de material audiovisual para redes sociales de Amazing.

> Participar de actividades extra- programdticas de Amazing.

» Mantener una actitud y vocabulario adecuado al momento de dirigirse a ninos/as,
familias y miembros del equipo en su totalidad.

» Recibir de forma reflexiva sugerencias u observaciones que se le presenten respeto a su

desempeno laboral.

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA EDUCADORA DE PARVULOS

La educadora es el agente clave en el proceso de ensenanza- aprendizaje al interior del jardin,

escuchando, observando, interpretando, planificando, implementando, colaborando,

compartiendo y evaluando el frabajo educativo en todos sus aspectos en coherencia con el

i

el

Derechos:
» Arecibir un frato respetuoso por parte del resto del EqQuipo Amazing.
> Momentos de descanso, alimentacién y vacaciones acorde a su contrato.
» Pago oportuno de sueldo e imposiciones de acuerdo a confrato.
> Ser escuchado y apoyado por la Directora, en sus inquietudes de orden académico y

resolucién de conflictos al interior del aula.

Deberes y funciones:
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Establecer redes permanentes de comunicacioén y trabajo con las familias y su equipo
sobre las necesidades, fortalezas e intereses de crecimiento, desarrollo y aprendizaje de
los ninos/as, coordinando entrevistas familiares y reuniones pedagdgicas.

Junto con el equipo de sala, deben generar un ambiente preparado, grato, limpio y
seguro a las necesidades de su respectivo nivel. ik

el

Preparar y crear material adecuado al grupo etario de su nivel. ik

2R

Dar a conocer necesidades técnico-pedagdgicas a la Directora. sl
Supervisary ejecutar rutinas de higiene, hdbitos de descanso, itialimentaciéon y estado de
las mudas de ropa, registrando diariamente y de manera individual estos procesos. Para
ello contara con la aplicacion de Bambinotes que es una agenda virtual. iske!

En caso de que algunos de los ninos/as presente un estado de salud inadecuado para su
estadia en el centro educativo, la educadora debe informar a la brevedad a la
encargada educativa y llamar a los apoderados de inmediato. sk
En caso de incidente o accidente, la educadora debe informar a la brevedad a la
Directora y contactar los apoderados. st

R

Realizar experiencias educativas que permitan integrar al grupo familiar de los ninos/as

Elaborar paneles y fichas educativas, para la comunidad de Amazing. iske
Mantener la ficha de los ninos/as y planillas de emergencias de su aula siempre
actualizadaos sk

Informar a la direccién cualquier situaciéon importante de los nifios/as. i

el

Nutrir el proyecto educativo en conjunto con la comunidad de Amazing. ist!
Participar de actividades extra- programdticas de Amazing.

Elaborar informes cuando estos se le sean solicitados en un plazo de 7 dias hdbiles. st
Respetar en todo momento el ritmo de trabajo de ninos/as propuesto por el Proyecto
Educativo Institucional de Amazing. it

Mantener una actitud y vocabulario adecuado al momento de dirigirse a ninos/as,
familias y miembros del equipo en su totalidad. it
Respetar horarios de ingreso y salida, colacién y coordinar con el equipo roles y funciones
al momento de ejecutar rutina diaria con el nivel. ikt

Participar en los mismos roles junto con su equipo en la atencidén oportuna y adecuada
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Recibir de forma reflexiva sugerencias u observaciones que se le presenten respeto a su
guehacer pedagdgico o indicaciones del reglamento interno por parte del drea

educativa y administrativa de Amazing. ist!

eldn

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ASISTENTE DE PARVULOS

Se espera que la Asistente de pdrvulos de Amazing Center sea una colaboradora eficaz y

eficiente de la educadora de pdrvulos y del equipo educativo. ik

-

2R

Derechos:

>

A recibir un trato respetuoso por parte del resto del EqQuipo Amazing

Momentos de descanso, alimentacidn y vacaciones acorde a su contrato.

Pago oportuno de sueldo e imposiciones de acuerdo a contrato

Ser escuchado y apoyado por la Directora, en sus inquietudes de orden académico y

resolucion de conflictos al interior del aula.

Deberes y funciones:

;;

Atender de manera oportuna y cdlida a los nifios y niflas que tiene a su skicargo, velando
por su bienestar fisica y emocional. iste
Satisfacer las necesidades bdsicas de higiene, descanso y alimentacién skicomo también
contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en equipo junto isticon la educadora de
PArvulos ik

Colaborar en la organizacién, planificacién, y realizacion de las istiexperiencias

pedagdgicas, preparaciéon de material y en la observacion y ikregistro de las acciones y

Dar a conocer necesidades técnico-pedagdgicas a la educadora. i

wEF

Ejecutar rutinas de higiene, hdbitos de descanso, alimentacion y estado itide las mudas
de ropa, aportando esta informacién a la educadora a cargo para que ella, aportando
al registro diario en la aplicacién Bambinotes (Agenda virtual). ist!

En caso de detectar que uno de los ninos/as presenta un estado de salud inadecuado
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para su estadia en el centro educativo, esta debe informar a la brevedad a la educadora

el

el

el

el
el

el

Participar de actividades extra- programdticas de Amazing. it

el

Respetar en todo momento el ritmo de trabajo de nifios/as propuesto skpor el Proyecto
Educativo Institucional de Amazing. ikl

el

Mantener una actitud y vocabulario adecuado al momento de dirigirse a istnifios/as,

al momento de ejecutar rutina diaria con el nivel. skl
Participar en los mismos roles junto con su equipo en la atencidén oportuna y adecuada
de los ninos/as de su sala.

Recibir de forma reflexiva sugerencias u observaciones que se le presenten respeto a su
guehacer pedagdgico o indicaciones del reglamento interno por parte del drea
educativa y administrativa de Amazing. sl

el

Participar de los talleres y reuniones pedagdgicas ist!

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA MANIPULADORA DE ALIMENTOS

La Manipuladora de Alimentos es la persona clave en Amazing para ejecutar el plan de

alimentacién de los istinifios/as por lo que es esencial su cumplimiento en cuanto a higiene de su

drea de trabajo y personal. sk

Derechos:

» Arecibir un trato respetuoso por parte del resto del EqQuipo Amazing

Momentos de descanso, alimentacidn y vacaciones acorde a su contrato.
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Pago oporfuno de sueldo e imposiciones de acuerdo a contrato
Ser escuchado y apoyado por la Directora, en sus inquietudes relativas a la funcién que
desempena

Ser provista del material e insumos requeridos para la elaboracién de alimentos.

Deberes y funciones:

;;

>

eldin
w2

2R

Organizar el frabajo interno de la cocina. i

-

Mantener aseado el lugar de trabajo, de acuerdo a la pauta y normas establecidas. ist!

el

Llevar el control de los alimentos que hay en bodega y la mantencidn de ikiestos. sk

i

Debe informar a la directora administrativa de cualquier necesidad, skirregularidad o

-

atingencia que se diera en su trabagjo. k!

el

Cumplir con protocolo de ingreso de mercaderias, carnes, frutas y skiverduras. il

2R

Fe-a

»EF,

Ejecutar protocolo de limpieza de cocina y artefactos. st

Respetar normas de higiene y manipulacion de alimentos en el skicumplimiento de su

eldin

Dar aviso a la directora administrativa si sufre algin tipo de molestia o kkienfermedad. ist!

il

Avisar oportunamente los desperfectos de las mdaquinas y elementos de skifrabajo con

que opera. i

Al término de la jornada de trabcjo, dejar cerrado las llaves de gas, agua,
stidesconectando las mdaquinas eléctricas que tiene a su cargo y luces. sl

eldn

Nutrir  desde su funcién el proyecto educativo en conjunto con la comunidad de
Amazing. i

eldn

el

Participar de actividades extra- programdticas de Amazing. iste!

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA AUXILIAR DE ASEO Y SEDILE

La Auxiliar de aseo y encargada de la cocina de leche tiene una funcién muy importante en

Amazing ya que es la encargada de mantener todos los espacios con un alto estdndar de

higiene y orden y ademds es la encargada de la preparacién de la leche para los lactantes de
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Nivele Sala Cuna. Por esto, es esencial su cumplimiento en cuanto a la higiene de su drea de

frabajo y personal.

Derechos:

;;

;;

A recibir un trato respetuoso por parte del resto del EqQuipo Amazing.

Momentos de descanso, alimentacidn y vacaciones acorde a su contrato.

Pago oportuno de sueldo e imposiciones de acuerdo a contrato.

Ser escuchado y apoyado por la Directora, en sus inquietudes relativas a la funcién que
desempena.

Ser provista del material e insumos requeridos para su funcion.

Deberes y funciones:

>

Responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencidén de los muebles, enseres e
instalaciones del local pre escolar y demds funciones subalternas de indole similar. iske!
Redalizar diariamente y mantener el aseo segun las normativas higiénicas vigentes de
todas las salas de actividades, banos, pasillos patios y frontis de Amazing. iste!

el

Participar en las reuniones del personal en que sea requerida. st

Propiciar un ambiente cordial y positivo en el servicio. ik

Llevar y fraer colchonetas y otros utilizados por los ninos/as o en el centro educativo ala

el

Regar las dreas verdes del centro educativo. i

=EF

Velar por el buen uso de los artefactos y materiales de aseo que se le ikiasignan. ik

2R

Elaborar mensualmente listado de recursos necesarios para su labor, stientregar esta

Mantener una comunicaciéon diaria y fluida con administracion y direccidon isdel
establecimiento

Uso del lenguaje adecuado en un ambiente con nifos y niRas. it

Dirigirse a nifos y nifas con un tono moderado de voz y de forma ikirespetuosa, si se
avisar inmediatamente a la encargada pedagdgica o educadora de sala.

En caso de observar un incidente o accidente la debe informar a la brevedad a la

eldn

el
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> Recibir de forma reflexiva sugerencias u observaciones que se le ikipresenten respeto a

el

V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

PROCESO DE ADMISION
El proceso de admision debe ser requerido por cada familia a la direccion y es istisu deber
informarse de aquellas condiciones o requerimientos que el centro educativo requiere para su

participacion de la comunidad educativa.

e La ficha de ingreso y la anamnesis son fundamentales para conocer al nino/a y a su
familia, datos relevantes de salud y personas que estdn a su cargo, entre otros detalles.

Es deber de los padres entregar esta informacion antes del ingreso formal de los nifos/as

el

il

e Los apoderados deben firmar adhesion al Proyecto Educativo Institucional y Reglamento

Interno antes del ingreso formal de los ninos/as en Amazing.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO Y PUNTUALIDAD

Amazing busca ser una red de apoyo cercana, acorde a los requerimientos de las familias en la
sociedad actual, es por eso que nuestro horario contard con distintas jornadas, para que cada
familia pueda tener diversas opciones que se acomoden a sus necesidades. Incluyendo la

adlimentacién de acuerdo cada tipo de jornada:

29



Jornada completa 8:00-18:00

Jornada manana (8:00-12:30 s/almuerzo) y (8:00 - 13:30 ¢/ almuerzo)
Jornada tarde (14:00-18:00 s/almuerzo) y (12:30 -18:00 c/almuerzo)
Jornada especial 9:00-16:30

e Es responsabilidad de los adultos a cargo del nino/a mantener la punfualidad en lo
posible, dependiendo de su jornada, en los horarios de ingreso o retiro del nino/a para no
interferir con la rutina de actividades y por sobretodo que sus hijos tengan el mdximo
provecho educativo de su jornada. ik

el

e Las familias que se atrasen en el retiro de ninos/as deben avisar a la oficina administrativa

2R

2R

e Los ninos/as serdn entregados Unicamente a los padres y/o apoderados o a la persona
gue estimen conveniente, previo aviso a la Direccion, proporcionando los datos de la

persona que retirard a su hijo o hija, proporcionando su Rut, teléfono y nombre completo.

NIVELES DE ATENCION

Sala Cuna Heterogénea (NURSERY) 5 a 24 meses
Medio Menor (TODDLER) 2 a 3 anos
Medio Mayor (PLAYGROUP) 3 a4 anos

Transicion Heterogéneo (PREKINDER Y KINDER) | 4 a 5 anos 11 meses

MATRICULAS Y MENSUALIDAD

> La matricula debe ser pagada al inicio de cada ano e incluye Utiles escolares. Solo se

solicitaran elementos personales.

Fe-a

.

realizard notificacion via mail o llamado del atraso del pago. isk

2R

wEF

vacaciones de los padres u otros motivos ik
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> En caso de refirar al nino/a de Amazing, los padres deberdn avisar con al it:menos dos
meses de anticipaciéon personalmente a la directora, de lo contrario se cobrard cheque
en garantia.

> Si el nino/a es retirado por un tiempo del centro educativo por skienfermedad u otfro

motivo, ajeno al jardin, igualmente se canceldistla mensualidad total de cada mes, a fin

el

2R

> Durante las vacaciones establecidas por el jardin, se deberd cancelar el periodo
completo.

> La cancelacion de matricula, mensualidad u otfros deberd redlizarse en oficina
administrativa.iste

> Los medios de pago serdn tarieta de crédito, tarjeta de débito o fransferencia
electrénica.

> En caso de que el grupo familiar este viviendo un cambio significativo (cesantia,
enfermedad entre otros) deben acercarse a la direccidon administrativa con la finalidad
de crear un acuerdo de pago. il

» En caso de que los padres no puedan asistir personalmente a cancelar la mensualidad,
pueden readlizar transferencia electronica y dar aviso por correo electronico a la
secretaria administrativa al correo: tesoreriac@amazingchile.cl

> Se recomienda guardar todas las boletas de pago de matricula y mensualidad para
cualquier aclaracién posterior. sk

» Amazing se toma la libertad de cancelar la matricula del nino o la nina cuando el
apoderado no cumple con compromisos econdmicos de manera frecuente, y no da

cumplimiento a los compromisos pedagdgicos que ha tomado con la institucion. sk

el

MATERIALES

> Los Utiles escolares serdn provistos por Amazing Center y estos serdn diversos, de buena
calidad y seguros para los ninos.

» Se podrdn solicitar eventualmente materiales especificos para alguna celebracién o bien
material descartable con fines pedagdgicos.

>  Solo se solicitardn Utiles de aseo y utensilios de alimentacién de uso personal.

RECEPCION, RETIRO DE NINOS Y RESGUARDOS SOBRE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO

-

El personal encargado de la recepcion debe: sk



Recibir cordialmente a cada nino/a y su familia, saludando y preguntando acerca de la

condicién de salud en que se encuentra cada alumno/a antes de su ingreso.

Difundir las medidas de seguridad con la comunidad educativa. it
Mantener una actitud alerta y de cuidado con los nifios y nifas que istipuedan estar cerca
de la puerta para evitar escapes o accidentes.

En caso de que una persona no habitual retire al nino o nina se debe pedir carnet de
identidad y nombre para revisar en la ficha de emergencias si esa persona estd
autorizada, si no se encuentra registrada se llamard directamente a la familia para que

r

se autorice la entrega del alumno/a.isk!

el

ASISTENCIA E INASISTENCIA DE LOS NINOS Y NINAS

>

;»

La asistencia de un nino/a deber ser continua, a menos que presente un certificado

médico por enfermedad. ik

2R

La inasistencia de un nifo/a debe ser justificada via agenda electrénica a la educadora

el

En caso de que el nino/a este padeciendo una enfermedad contagiosa, no podrd ser

acogido y serd nuevamente recibido por el centro educativo con certificado médico

-

que indique haber cumplido el reposo necesario. sk

el

Si el nino asiste al centro educativo y se retira con temperatura, podrd volver sélo con

el

AUSENCIAS, ATRASOS Y PERMISOS DEL EQUIPO AMAZING

Todo el personal estard sujeto al siguiente procedimiento en caso de atrasos istien la llegada,

ausencia programada, ausencia el mismo dia y permisos en horario laboral programado. it

>

=R

Atraso: Comunicarse via mensaje de celular con Direccidon, antes del horario en el que
corresponderia su inicio de jornada, una vez en el establecimiento deberd firmar el libro
de asistencia y registrarse en el horario que efectivamente se realice el ingreso. sk

Ausencia programada: Se debe solicitar permiso a Direccidén con antelacién minima de

2 dias indicando el motivo. (el descuento del dia laboral serd evaluado por la direccion
de Amazing) sk

Ausencia el mismo dia: Comunicarse telefonicamente con Direccion como mdximo en el

horario en el que corresponderia su inicio de jornada, de no lograr comunicarse, enviar
correo electrénico, de manera que quede registro concreto del aviso. (el descuento del

dia laboral serd evaluado por la direccién de Amazing)
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VESTIMENTA Y PERTENENCIAS

;>

Los ninos/as deben asistir con ropa cémoda o su buzo institucional que les permite realizar
diversas actividades fisicas, sensoriales con comodidad y en el caso del control de esfinter
actividades que asi lo requieran.

Los nifos deberdn dejar una muda completa de ropa en el jardin.

Los ninos/as que estdn en el proceso de control de esfinter deben asistir con ropa
cdmoda, que tenga facilidades para sacar y poner y muda extra.

Los nifos/as deberdn usar el delantal institucional sobre su ropa.

Cada nifo y nina deberd tener debidamente marcadas sus pertenencias. La institucion
no se hace responsable por las pérdidas de juguetes/objetos de valor y/o deterioro de
estos o por aquellas prendas o utensilios que no estén debidamente marcados.

Estd prohibido para los nifos traer al jardin articulos tecnoldgicos como celular, Tablet o

wEF

PRESENTACION PERSONAL PARA EL EQUIPO EDUCATIVO

Presentarse con vestimenta limpia, apariencia personal e higiene en ihbuenas

el

»EF,

Fe-a

Magquillaje sufil. isgi

Zapatos cémModos sk

Mantener en todo momento una actitud coherente al cargo y profesidon que ejecuta,
con adecuado semblante, respetuosa y buen vocabulario con los ninos y ninas, familias

y personal.
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COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

» Cuando la familia requiera realizar una consulta, resolver sus dudas respecto el proceso
de su hijo/a, deberd acercarse en primer lugar a la educadora del nivel, y si es necesario

podrd solicitar una reunidn dentro de su horario de trabajo. skl
> Si la familia tiene dudas respecto a temas administrativos, organizacionales o
pedagdgicos en general, deberd acercarse al jardin o comunicarse via Pencil con la
oficina administrativa para solicitar una reuniéon con la directora. skl
> El teléfono de Amazing estard disponible durante el horario de jornada laboral para
comunicarse con las familias. Otra via de comunicacidén serd Pencil y correo institucional.
> Las familias y apoderados tienen la obligacion de asistir a las reuniones de apoderados o
entrevistas personales en las que se abordardn temas de relevancia. Los nifos/as no
podrdn asistir a estas instancias. st
> Las asistencias a entrevistas personales son de cardcter obligatorio y estas deben
realizarse sdlo con adultos, los nifos/as o podrdn asistir a estas instancias. it
> Es obligacion de los apoderados revisar su aplicacién Pencil Families diariamente para
estar informado de las actividades de la institucion o situacion de sus hijos/as. ik
> El equipo Amazing debe mantener una actitud acogedora con las familias, déndoles la
bienvenida y saludando. it
» Mantener actitud receptiva con las familias frente a sus dudas o conflictos que puedan
surgir. iske!

> Resolver sus dudas con un tono y lenguaje adecuado, resguardando el respeto. st
> Pedir ayuda a Direccion si no maneja alguna temdatica en duda del apoderado (a) o si
surge algun conflicto. st
» Comunicar informacion diaria a las familias a través de agenda electrénica Pencil y/o
verbalmente de forma breve, para no descuidar la entrega de los nifos (al final del dia),
» Cuadlguier accidente o conflicto que el nino o nina pueda tener se comunicard via
teléfono o directamente a los apoderados del nino o nina. Evitar comunicar el detalle de
conflictos o accidentes a empleadas domésticas, o parientes (para evitar conflictos por
error en la comunicacion).
» Ofrecer una enfrevista si el apoderado (a) presenta dudas que no pueden ser
verbalizadas durante la jornada. sk
USO CAMARAS WEB (2023)
La directora de Amazing tendrd acceso a las cdmaras de los espacios del centro, con la finalidad

de supervisar el funcionamiento de Amazing.ist:En caso de algin accidente o incidente los

padres o apoderados podrdn solicitar la visualizacién de la situacién a través de las cdmaras,
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dentro de los cuatro dias siguientes al evento que desean observar; siempre y cuando se

resguarde la privacidad de los nifos/as. No se utilizardn cdmaras en los bafos ni salas de muda.

USO DE IMAGEN
Uno de los medios de documentacién y evaluacion de Amazing son los registros fotogrdficos, por

lo cual no serd inusual ver al equipo educativo fotografiando o grabando a los nifos/as.

» Cada familia debe firmar un consentimiento para poder fotografiar y grabar a sus

hijos/as.iske!

» Cada familia debe tomar la decision de que las fotografias de sus hijos/as puedan ser
subidas a las redes sociales de Amazing. st

> Las fotografias que se subieran a las redes sociales tienen como funcidén dar a conocer a
la comunidad el trabajo pedagdgico que se realiza en Amazing. it

> Videos que sean readlizados por el drea digital, deberdn ser orientados por el drea
pedagdgica de Amazing y sélo publicadas por las redes oficiales de Amazing. skl

> No se podrd fotografiar a los nifos desnudos en sus momentos de hdbitos higiénicos. sk

> Elequipo educativo, administrativo y asistencial de Amazing, no podrd subir fotos o videos
de los menores a sus redes sociales personales, sin el consentimiento de sus padres. ik

» Cada padre o madre podrd fotografiar a sus hijos/as dentro de Amazing, sin pasar allevar
la privacidad de ofro grupo familiar, en el caso de ocurrir el hecho serd absoluta

responsabilidad del adulto que capte la fotografia o video.

SERVICIO DE ALIMENTACION NINOS Y NINAS

» La manipuladora de alimentos serd la encargada de la preparacién de colaciones y
almuerzo, de acuerdo a pauta y minuta proporcionada. La Manipuladora realizard su
frabajo en cocina completamente equipada y con todas las condiciones sanitarias
aprobadas por el Ministerio de Salud.

» La Cocina de Leche (SEDILE) se encuentra separada de la cocina de alimentos con todo
el equipamiento requerido para ello, tanto para la preparacidn como para la
esterilizacidon de mamaderas y utensilios de cocina. Una auxiliar instruida para ello, estard
a cargo de la preparacién de las leches y mantener la cadena de frio de la leche

materna fraida por las madres que asi lo deseen.
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> Se dispone de Sala de Amamantamiento equipada, cédmoda y privada, para acoger a
las madres que deseen y puedan acudir al jardin a amamantar a su hijo/a.

> El ambiente se propiciard calmo para fomentar una alimentacion tranquila y auténoma.

> Las educadoras fomentardn la alimentacion del nino (a), pero no se les obligard si ellos

(as) no desean comer. sk

> Amazing proporcionara una colacién en la manana, almuerzo y colacion de la tarde.

> Las colaciones entregadas cada dia serdn saludables (galletas saludables, frutas,
sandwich, lacteos con cereales, etc.)

> Las minutas y porciones de alimentos que serdn entregados por Amazing, serdn instruidas
por nuestra nutricionista de acuerdo con las necesidades de cada grupo etario.

> Para los lactantes, Amazing proporcionard ldcteos en la manana y media tarde
(dependiendo de la jornada), esta serd leche nido etapas. iske!

> Las familias que deseen traer otro tipo de leche, deben enviar estd cerrada y sellada. skl

> Aquellas familias que deseen enviar leche materna, esta debe ser enviada con envases
certificados, sellados y debidamente etiquetados, indicando la fecha de extraccién de
la leche y nombre del lactante , deben traerla en coolers, para no romper la cadena de
frio, ya que posteriormente serd almacenada en sistema de refrigeracién del centro

> Para la celebracidon de cumpleanos se sugiere y recomienda enviar alimentos lo mds
saludables posible, acordes a la celebracion y edad de los nifios y nifas.

> Aquellos apoderados que sus hijos sean alérgicos alimentarios, deberdn mantener
informado al equipo educativo con respecto a la evolucién de sus hijos/as, del mismo
modo que deberdn presentar el listado de alimentos no permitidos en direccién para

-

elaborar su plan alimenticio y evitar riesgos. ik

> La hidratacion de los ninos y nifas serd a libre demanda, no obstante, durante la rutina se

proveerd de agua y jugos a los ninos y NiRas. iske

SERVICIO DE ALIMENTACION DEL PERSONAL
> La alimentacién del personal se llevard a cabo en el comedor del personal. iske!
> Una empresa externa serd la responsable de proveer la alimentacion al personal de
Amazing. i
> La colacién serd por turnos. st
> El personal de Amazing tendrd una hora de colacion ikl
> Se debe fomentar un espacio de respeto y compartir durante la hora de colacién. il
> Es importante intencionar estos momentos para el bienestar fisico y kkiemocional de los

integrantes de Amazing. iste!
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SIESTAS

No se forzard a ningUn nifio o nifia a realizar una actividad que no desee. i

el

La familia es la encargada de crear el ciclo del sueno en sus hijos/as.

-

El ambiente se propiciard calmo para fomentar el descanso tranquilo. it

Las educadoras fomentardn el descanso del nino (a), pero no se les obligard si ellos (as)

el

Cuando los nifos/as estén descansando siempre debe existir un adulto atento en sala. it
El momento de sueno y descanso requiere de la ambientacion de la sala, resguardando
que esté limpia, aireada, con temperatura adecuada, con muisica suave y luz tenue. ik
La ubicacién de las cunas y camillas de reposo deben estar alejadas de enchufes e
interruptores de luz. A su vez, no deben emplazarse en dreas de salidas de emergencia

gue obstruyan la evacuacién, ni cerca de muebles que contengan objetos que puedan

el

el

Las cunas y camillas de reposo deben estar libre de peluches o juguetes pequenos. it
Cada camilla de reposo y saquito de dormir debe ser utilizada solo por un nino/a y lavada

-

antes de ser designada a ofro. sk

=2EF

Los sacos tendrdn el nombre del nifo/a que lo utilizd. s
Si la calefaccion estd encendida en la hora de descanso, debe existir en forma
permanente una entrada de aire por las ventanas superiores de la sala skl

El vestuario de los ninos/as a la hora de siesta debe ser holgado, sin zapatos y se debe
supervisar que no tenga cordones, por el riesgo de asfixia. skl
Se debe abrigar a los nifos/as acorde a la temperatura ambiental. iste!
La ropa de cuna debe dejar al descubierto su cabeza y brazos, y se debe cuidar que se
mantenga de esta forma, para evitar sofocacion por falta de aire si la ropa cubre su
Los ninos/as deben dormir en posicion decubito dorsal, (boca arriba) o decubito lateral
(de lado). Ello porque la posicidon decubito abdominal (boca abajo) estd asociada al
riesgo de la muerte subita. skl

Respecto a los nifos/as que presenten reflujo gastroesofdgico, se deben seguir las

indicaciones entregadas por escrito por el médico tratante. i

el
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SALIDAS PEDAGOGICAS

Las Salidas culturales fuera de Amazing deben estar planificadas como una experiencia
Las salidas culturales serdn previamente informadas via agenda electronica y via correo.
Los apoderados recibirdn un documento que deberdn firmar en caso de autorizar o no a

su hijo/a participar de la salida. La no entrega del documento imposibilifa que su hijo

el

el

el

el

Si la salida necesita tfransporte, se contactard con alguna empresa autorizada que

-

cumplan los requisitos, y deberd ser cancelada por cada grupo familiar. sk

el

VACACIONES NINOS Y NINAS

Es recomendable que los ninos y ninas en edades pre- escolares fengan algunos periodos de

vacaciones durante el aio. Los periodos y dias dispuestos para ello son los siguientes:

;;

Amazing tendrd una semana sin clases durante julio fecha que se avisard con

el
2R

R,

El Dia de la Educadora

Interferiado por determinar

VACACIONES DEL PERSONAL

;»

Cada integrante del equipo de Amazing tendrd sus 15 dias legales feriados mds los dias

»EF

I
SEP;

EVALUACIONES NINOS Y NINAS
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> La evaluacion se redlizard en funcién de los Indicadores Clave de Desarrollo
(ICD)correspondientes a nuestra modalidad curricular High Scope. (Anexo 1)

> La herramienta esencial de evaluacién que se utilizara bajo el alero del Curriculum High
Scope es el registro anecddtico diario.

> Las fotografias, videos, carpetas de trabajos y paneles también son parte de la
evaluacion y documentacion del nifo/a. s

> Eventualmente el equipo educativo podrd solicitar la evaluacién de un especialista, si
observa que algin nifo/a lo necesita. ik

> Las evaluaciones y registros serdn de gran ayuda para el trabagjo del equipo
multidisciplinario. it

> El equipo educativo, talleristas y equipo multidisciplinario serdn los encargos de nutrir los

» Silos padres requieren un informe del nino/a por cambio de establecimiento, matricula

en un colegio u otros, éste deber ser solicitado con una semana minimo de anticipacién.

EVALUACIONES EQUIPO AMAZING

> La evaluacidon del equipo Amazing serd continua vy reflexiva, fomentando isela
retroalimentacioén del quehacer pedagdgico en el dia a dia. it

> El drea pedagdgica realizara reflexiones periddicas sobre el quehacer educativo del
equipo de cada sala, para evaluar y retroalimentar el desempeno y desafios del grupo
educativo de ninos y ninas.

» El drea pedagodgica realizard retroalimentaciones a cada uno de los agentes

DEF,

kR

> Existird una auto evaluaciéon semestral de cada uno de los integrantes del equipo. st
> El equipo educativo tendrd una jornada de reflexidon semanal con la encargada

pedagdgica
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TRANSPORTE ESCOLAR
Se le sugerird a los padres y/o apoderados, al momento de contratar los servicios de transporte

escolar para el traslado de sus hijos, tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Que el fransporte escolar se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Transporte
PUblico vy Escolar. Para lo anterior, debe acceder a la pdgna web
http://apps.mtt.cl/consultaweb/ e ingresar la placa patente del vehiculo, obteniendo
informacién en linea respecto si se encuentra con autorizacion vigente. it

e Que el vehiculo, si no es un bus, sea amarillo y porte un letrero triangular sobre el techo
con la leyenda “escolares”. sk

e Que la capacidad mdaxima de pasajeros del vehiculo sea informada al interior del
vehiculo y respetada por el conductor. it

el

e Que los asientos del vehiculo se ubiquen hacia el frente y con un respaldo igual o superior

el

¢ Que los pdrvulos ho pueden ir en los asientos delanteros. ik

e Solicitar al conductor su tarjeta de identificacion, la cual debe contener los datos
personales y tipo de licencia con la que cuenta (debe ser profesional clase Al anfigua o
A3) ik

o Solicitar la hoja de vida como conductor que entrega el Registro Civil ya que en él se
puede revisar si el fransportista ha tenido faltas graves o gravisimas como conductor, lo
que es determinante a la hora de elegir el transporte para sus hijos. st

e Revisar al conductor y al acompanante, si existiese, en el Registro Inhabilidades Para
Trabgjar Con Menores de Edad, el cual se encuentra en la pdgna web
www.registrocivil.cl iste

e Suscribir un contrato por escrito, al momento de solicitar un servicio de transporte escolar
para sus hijos. De esta manera el acuerdo entre las partes serd mds transparente y podrd

ser Util ante eventuales incumplimientos. iste

i

ORGANIGRAMA
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VI. NORMAS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO DE INCIDENTES CAIDAS LEVES, GOLPES LEVES, RASGUNO, MORDEDURAS

> Notificar verbalmente al equipo de la situacion i

» Revisar lugar del golpe, rasguno o mordedura. Acoger y calmar al nino en caso de llanto.

> Notificar verbalmente a familias o via Libreta Digital Pencil a modo de constancia de

rasguios graves y mordeduras, notificar a direccidon inmediatamente.

il

PROTOCOLO DE ACCIDE’NTES GRAVES (CAiDAS GRAVES, FRACTURAS, GOLPE EN CABEZA,
SANGRADO, CONVULSION, OTROS)

2Qué es un accidente?

Es fodo aquel acontecimiento no deseado que eventualmente puede causar o que cause
lesiones en las personas o incluso la muerte.

Es fundamental que las personas perciban y acepten que en la mayoria de los casos, estos
acontecimientos son predecibles y evitables, ya que obedecen a causas concretas que pueden
identificarse. El desarrollo integral de nifos y ninas se cumplird con éxito, sélo sila prevencion de
riesgos es incorporada a todos los dmbitos de la gestidon del establecimiento, es por ello que todo

el equipo Amazing es asesorado de cerca por una profesional de drea de prevencidn de riesgos.

Cuando el accidente ocurre dentro del hogar o trayecto:

» Al recibir al nino/a con lesiones ocurridas en el hogar o trayecto, se debe consultar a la
madre o padre y registrar lo observado, es responsabilidad de los padres informar de la
lesidn preexistente a la educadora o agente educativo.

> Se procederd a atender inmediatamente al nino/a.

Cuando el accidente ocurre dentro del centro educativo:
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En caso de ocurrir un accidente a un nino/a, cualquiera sea su gravedad denfro de
Amazing, se debe privilegiar la atencion inmediata, brindando los primeros auxilios que
sean necesario segun el caso.

En todos los accidentes, por leve que sea la lesidon, debe informarse de inmediato a la
familia nino/a.

Mantener la calma.itCon voz suave, nofificar verbalmente a la educadora del nivel y al

PR

equipo del nivel.

Solicitar apoyo a direccidén en caso de requerirlo.

-

Retirar a los nifos presentes.istiAsistir cuidadosamente al nino, recostarlo, inmovilizarlo o

EE

-

dirigirlo a la sala de primeros auxilios.izRevisar cuidadosamente el lugar del golpe o

el

fractura.

-

Limpiar la zona con agua fria. Revisar nuevamente.it:Solicitar al equipo que notifiquen a

PEE

Direccion para avisar a la familia, acompanando al nifo en todo momento hasta ser

.

entregado a ella.sk)
En caso de que la situacion requiera asistencia médica, se deberd solicitar la presencia
del servicio Help Zona Protegida al teléfono 800 800 911, contratado por nuestro
establecimiento, en ese momento el equipo de atencién de urgencia determinard si se
hace necesario un traslado al centro médico mds cercano (Urgencia de la Clinica
Renaca)

Programar reunion técnica para analizar lo sucedido y promover estrategias para evitarlo.

Se consideran accidentes graves:it!

);

Herida: es toda aquella lesion que produce una pérdida de la continuidad de la piel y

r

tejidos blandos, independiente de la magnitud y ubicacién st
Fractura: es toda aquella anormalidad en la cual se produce una lesidn de hueso con
ruptura, la cual puede ser minima, completa o incluso expuesta al exterior. s

Esguince: Corresponde a una distencion o elongacién forzada, brusca y desmedida de
las partes blandas que se relacionan con el aparto déseo (ligamentos, tendones, vaina
sinovial)iste:

TEC: Traumatismo de crdneo de magnitud importante que produzca cierta alteracién
neuroldgica.

Quemadura: es toda lesion de piel y/o mucosas que se produce por contacto con

cualquier agente fisicoquimico y/o eléctrico.isk

el
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> Intoxicacién: Corresponde a la ingesta, inhalacién o contacto de la piel y/o mucosa con
algun elemento que posee capacidad de toxicidad (Medicamentos, elementos
quimicos)

> Cuerpos extranos: es la presencia de algin objeto incrustado en alguna cavidad del

cuerpo. (Fosas nasales, conducto auditivo, conducto vaginal, faringe, laringe, eséfago,
recto y ano)iste,
> Asfixias: obstruccion aguda de las vias respiratorias, que impiden el paso del oxigeno

hacia los pulmones.

RESPONSABILIDADES
DIRECTORA Y ENCARGADA PEDAGOGICA EDUCADORA Y TECNICOS

-Prestar atenciéon de primeros auxilios, del
nino/a lesionado.

-Asegurar la atencién de primeros auxilios | -Informar del accidente a su superior
del nino/a lesionado. jerdrquico, realizar seguimiento del nino/a en

sala
-Decidir el tfraslado de un nino/a al servicio

de urgencia y permanecer dalli hasta | -Informar a la familia

conocer el diagndstico y tfratamiento.
-Consultar a la familia a través de llamado

acerca del bienestar del nino, en las horas o

dias siguientes segun el caso.

ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL (SISMOS,
INUNDACIONES, TSUNAMIS)

2R
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Son alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un

fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los recursos

de la comunidad afectada.

En caso de sismo o terremoto:

;>

Buscar dentro del establecimiento las zonas seguras previamente detectadas vy

eldn
el

el

Mantener la calma frente a la situacion para tener el control de grupos de ninos/as i
Cada miembro del equipo tendrd una funcién especifica y en caso de emergencia
En caso de terremoto esperar dentro de las zonas seguras que finalice, para luego realizar

la evacuacion correspondiente, luego llamar a las familias para que recojan a sus hijos

el

Amazing en el recinto. il
Como medida general las vias del fransito definidas deberdn mantenerse siempre
despejadas, al igual que las puertas del establecimiento vy los pasillos de circulacién, que

deben encontrarse libre de todo objeto que pueda dificultar el libre. sk

el

ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS DE ORIGEN HUMANO COMO ROBOS,
BALACERAS, INCENDIOS, FUGAS DE GAS Y PRESENCIA DE ELEMENTOS EXTRANOS.

kR

Mantenga la calma y haga uso de silbato para alertar a todo el equipo del evento. ikl
La persona encargada deberd realizar los contactos con bomberos 132, deberd dar aviso
inmediato it

Si el fuego es pequeno, trate de apagarlo usando el extintor mds cercano, iske!

Sielfuego estd declarado, no tratar de apagarlo, proceder a evacuar a todos los ninos/as

el
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Como medida general las vias del trdnsito definidas deberdn mantenerse siempre

despejadas, al igual que las puertas del establecimiento y los pasillos de circulacion, que

deben encontrarse libre de todo objeto que pueda dificultar el libre desplazamiento. isk!

eldn

En caso de fuga de gas: &

;;

>

Mantenga la calma y de aviso de inmediato a bomberos. it
Evacue rdpidamente a todos los nifos/as y educadoras hacia la zona de skiseguridad,
previamente establecida en el plan de emergencia. k!

Apague cualquier artefacto de gas o con fuego que pueda estar encendido. k!
Deje las luces en la posicidon que estén y no haga funcionar ningun artefacto eléctrico
Cerrar la llave de paso de gas. sk
Cada miembro de Amazing tendrd una labor especifica, detallada en el plan de
emergencia. it
Como medida general las vias del transito definidas deberdn mantenerse siempre
despejadas, al igual que las puertas del establecimiento y los pasillos de circulacién, que

deben encontrarse libre de todo objeto que pueda dificultar el libre desplazamiento.

En caso de robo:

;}

Si se percata al inicio de la jornada que el establecimiento ha sido robado, llame de

inmediato a carabineros (133) y dé aviso de inmediato a la directora, quien evaluard la

Verificar que no existan destrozos que puedan generar riesgo para los ninos/as. it

Si se produce un robo con violencia al interior del establecimiento, actué calmadamente

y No oponga resistencia. isge! isgp!
Si se percata que un nino se ha escapado del centro educativo, debe buscar
inmediatamente en todas las dependencias y en los alrededores del establecimiento. iske!

Dar aviso de inmediato a la directora y a la familia. iske

Si el nino/a no es encontrado se debe dar aviso de inmediato a Carabineros del plan

el
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» Se deben tomar exiremas precauciones para que estas situaciones no ocurran

manteniendo las puertas de acceso o salida del establecimiento permanentemente

eldin

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Urgencias 131

Bomberos 132 ikl

Carabineros 133

Fono ninos 147

Fono infancia 800 200 818 istri

Clinica Refaca 32-2658000 istrl

Centro médico Bosques de Montemar 32-2451000

Help ikl 800800911/6006310310
Unidad Coronaria Movil 32-2689383 / 6003914000
Plan cuadrante 32-3132383 / 09-95400010
Denuncia seguro 6004000101 iste!

VII. NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VOMITO:

el
wER

DEE
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La auxiliar de aseo se encargard de limpiar y desinfectar el lugar.

Solicitar al equipo que notifiqguen a Direccion para avisar a su familia. Acompanando al

el

el

2R

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FIEBRE EN EL TRANSCURSO DE LA JORNADA:

;}

;}

;;

;;

En caso de presentar una temperatura mayor a 37, 5 °C se considera FIEBRE

Es muy importante considerar que, si el nino presenta una temperatura igual o superior a
37, 5° no podrd asistir al jardin.

Avisar a Direccidon para llamar a la familia, ya que nino debe ser retirado.

El nino serd acompanado fuera de la sala en un lugar mds franquilo mientras se le hidrata

con agua hasta su retiro del jardin.

=R

Avisar a la direccién para llamar a familia, ya que el nino debe ser retirado it

Para reincorporarse a la ruting, la familia debe presentar certificado médico o ausentarse
3 dias después del episodio, con el fin de prevenir potenciales contagios.

En caso de ser diagnosticado con cuadro contagioso, la familia debe avisar al

establecimiento durante las primeras 24 horas.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

;;

;>

Los padres y apoderados deben enviar la receta con el medicamento, indicando la hora
y dosis a dar a la educadora o directora,

Cada medicamento debe contar con la identificacion del nifno/a, dosificacion y horario
Se deberd disponer una caja o bolsa con cierre, individual con el nombre del nifio, nivel
yistisUs medicamentos identificados, la que debe guardarse en el botiquin o mueble

destinado para ello.
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PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS
Con el propdsito de evitar enfermedades infecciosas entre los nifos y ninas que asisten al jardin
infantil, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando, asimismo, que los
pdrvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a las situaciones sefaladas a

> Toda persona, previo a ingresar al jardin, deberd utilizar el alcohol gel ubicado en la

entrada.
> Antesy después de efectuar labores de aseo.
> Antesy después de las horas de alimentacion. iske

el

> Antesy después de la muda de los lactantes y control de esfinter de los pdrvulos. skl

el

> Antes de entrar a la sala después de los recreos.

SALA DE AMAMANTAMIENTO

La sala de amamantamiento estd equipada pensando en proveer comodidad y confort a la
madre que desea amamantar a su hijo/a o realizar la extraccién de leche en la Sala Cuna. Para
ello nos preocupamos de que éste sea un lugar grato y acogedor, pero al mismo tiempo, que
cumpla con todas las medidas de higiene para la manipulacion de la leche extraida. Para ello
se cuenta con una hoja de registro en que la madre anota su nombre la fecha y horario de
entrada y salida de la sala y tipo de procedimiento que realizé. (amamantamiento o extraccion),
la madre debe disponer de bolsas para guardar la leche y etiquetas adhesivas para escribir el
nombre del nifo, fecha y hora de extraccién, para luego ser dejada en la cocina de leche.

La sala debe tendrd utensilios de aseo, y debe ser aseada como minimo una vez al dia, la
frecuencia de esto dependerd del uso que esta tenga, el refrigerador debe ser lavado al menos
una vez a la semana con agua y detergentes no abrasivos, la desinfeccidn se realiza con cloro
diluido en agua, (1 cucharada por litro de agua).

La sala de lactancia debe estar disponible en todo momento durante el horario de

funcionamiento de la institucion.

PROTOCOLO DE ALIMENTACION
El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe estar
orientada a favorecer la formacién de hdbitos saludables de higiene y alimentacion de los ninos
y niias, asi como el autocuidado y la prevencién de accidentes. it

el
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Es importante que la familia conozca la alimentacidon que recibe diariamente su hijo, ya
sea a fravés de la publicacién en el diario mural del establecimiento, o a través de la
lioreta de comunicaciones digital, con la finalidad de promover un modelo de
alimentacién saludable que pueda replicarse en el hogar. it
Los centfros educativos, deben contar con personal manipulador capacitado e
infraestructura adecuada para la preparacion de alimentos en términos de seguridad,
orden e higiene. it
La Directora o encargada de la unidad educativa, es la responsable de supervisar el
cumplimiento de las normativas sanitarias de este servicio en todas las etapas del
proceso, desde la recepcién de alimentos, en donde se verificard calidad y cantidad,
hasta la llegada de la alimentacién a cada nifio/a. st

Se deberdn tener presentes los antecedentes relacionados con la salud de los ninos/as,
segun certificado médico, para entregar una alimentacién especial a los ninos y ninas
que lo requieran, informacién que debe estar registrada en el tablero técnico de la sala
para conocimiento de todo el equipo del nivel. ik

El personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondrd la
alimentacién, aplicando una solucién detergente, luego un enjuague con un pano
humedecido exclusivo para esta funcidon y finalmente, secado con toalla de papel. st
Antes de iniciar la alimentacién con los ninos y ninas, el equipo técnico debe ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los ninos/as y espacios de
En todos los momentos previos a la alimentacion, ya sea desayuno, almuerzo, once o
colacién, el equipo educativo debe invitar a los ninos y ninas a lavarse cara y manos y
secarse con toalla de papel, ayudando a quienes lo requieren. El personal que entrega
la alimentacion a los pdrvulos también debe lavarse las manos, ademds tomar su cabello
y usar pechera exclusiva para esta actividad. st

La llegada de la alimentacion a la sala debe ser organizada para evitar el apilamiento
de jarros o bandejas en los muebles que pueden volcarse y provocar accidentes. sk
Para comprobar que la temperatura de la alimentacién sea adecuada, es decir,
cercana a la temperatura del cuerpo, se debe usar una cuchara limpia, distinta ala de
los NiRos y NIRGS. skt
No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los ninos/as, debido a que
se corre el riesgo de infecciones. ist!
En el nivel sala cuna tener especial cuidado con la consistencia de la alimentacion, que
debe ser papilla o blanda segun la edad y desarrollo del nino/a, y entregar el alimento

en pequenas cantidades. sk
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e El reparto de bandeja para cada nino y la ingesta de alimentos debe ser tranquila,
ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje. skl
o Durante la alimentacion, observar que los nifnos y ninas mastiquen bien los alimentos, usen
la cuchara, mantengan medidas de higiene (no infercambiar cucharas, usar servilleta), y
mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos. sk
e No se debe apurar a los ninos y ninas en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer
todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vémito; se debe
conversar con la familia las situaciones de niflos con inapetencia frecuente. it
e Losninosy ninas que toman mamadera no deben alimentarse en la cuna, y si se duermen
en los brazos del adulto mientras toman el biberdn se debe suspender la alimentacién,
dejarlo en su cuna y alimentarlo en otro momento. il
e Enelcaso de que el nino se alimente con leche materna, es necesario utilizar los recintos
habilitados para el amamantamiento (sala de amamantamiento). Si se recibe la leche
materna extraida de una madre para su hijo/a, se debe cumplir las instrucciones
especificas relacionadas con almacenamiento, etiquetado y conservacion. it

e Si el nino se alimenta con mamadera, observar que frague en forma pausada la leche,

no lo deje solo con el biberdn. Poner atencién al consumo de sdlidos (pan o galletas) para

R,

un lugar seguro para prevenir volcamiento, a la espera de su retiro. sk
o Al término de esta actividad se organiza la ida de los ninos/as al servicio higiénico en
pequenos grupos, para evitar empujones o caidas. ist!

e Finalmente, la sala de actividades se limpia, ventila y ordena para la actividad siguiente.

H
SEP;

MEDIDAS DE HIGIENE, DESINFECCION Y VENTILACION

Desde hace mds de un siglo, la higiene ha alcanzado y demostrado sus efectos favorables sobre
la salud. Por esta razdn, es una condicionante que debemos cuidar en cada situacién de la
jornada diaria. Debido a esto, nos preocuparemos del aseo e higiene de las dependencias de
Amazing de acuerdo con los aspectos o procedimientos especificos que alli se realizan. para

minimizar al méximo los riesgos de contagio.

Areas a cubrir:

el
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-DISPOSICION BASURAS.

En todos los casos en que se use algun producto detergente y/o desinfectante es

importante el posterior enjuague, con el fin de evitar dejar residuos que pudieran estar en

el

el

Al término de la jornada todos los elementos deberdn lavarse en un recipiente, estrujarse

-

y colgarse. ist!

el

No se deben utilizar los lavamanos ni tinas de bano para el lavado de los elementos de

eldn

el

AREA PROCEDIMIENTO
Aseo de paredes y pisos: La frecuencia y el procedimiento del aseo, dependerdn de
salas, pasillo y oficinas las caracteristicas de los mismos y de su uso. Cualquiera de

los productos comerciales (detergentes) complementa la

funcion de limpieza por arrastre.

Retiro de basura y limpieza Retfirar la basura directamente con pala ayudado de
de pisos en salas de escobillén. Se trapeardn con mopa humedecida en solucidn
actividades detergente, enjuagando ésta posteriormente en balde con

agua pura. Para este efecto se requieren dos tiestos. En
ningun caso se utilizard la mopa de banos en las salas de

actividades.

Barrido de exteriores Deberd realizarse con escoba evitando levantar polvo y en

la oportunidad en que los menores no estén en las cercanias.

Aseo de mobiliario puertas y

En primer lugar, retirar el polvo y luego con pano

humedecido con algun producto detergente a efecto de

vidrios
facilitar el retiro de grasas. Deben asearse, a lo menos una
vez ala semana

Aseo colchonetas Aplicar  solucién detergente, enjuagar con pano

humedecido con agua y luego aplicar cloro doméstico,
enjuagando con pano humedecido aproximadamente a los

30 minutos iFrecuencia: a lo menos una vez por semana.

WEE
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Aseo cunas barandas y otro

mobiliario

Frecuencia: diaria, en términos generales (pano hume-
decido y detergente) y profunda (agregar aplicacion de

cloro), alo menos una vez por semana.

Aseo utensilios

Juguetes y otros elementos de la sala: lavado con solucién
detergente, y repetidos enjuagues de los productos quimicos
usados, a efecto de evitar la ingesta de residuos de
detergentes u ofros productos usados, por parte de los

menores.

Uso de las peinetas y cepillo

de dientes.

Cuidar el uso individual de peinetas y cepillos de dientes para
evitar infecciones cruzadas. No dejar los cepillos de dientes
expuestos al medio ambiente por el riesgo de ser

contaminados por vectores (Ej.: moscas).

Aseo de los banos

Para el aseo del W.C. el funcionario responsable deberd usar
guantes de goma gruesos y escobillas limpia-sanitarios que
permitan un aseo mds efectivo. Es imprescindible diferenciar
los panos usados para W.C. y para el lavamanos. Tanto el
lavamanos como la taza de bano se asean con detergente,
y después de enjuagar, se debe rociar con cloro sin diluir con
un dispensador, esperando 10 minutos anftes de volver a
ufilizar.

La frecuencia minima serd dos veces al dia, como limpieza
rutinaria” (lavamanos, W.C. y pisos) y una vez a la semana
como limpieza profunda, incluyendo ademds techos vy

Muros.

Aseo pisos de servicios

higiénicos

Los pisos se aseardn usando mopa y baldes con estrujador,

-

exclusivos para el bafio, segun lo descrito anteriormente skEn
cuanto a los productos quimicos, la generalidad de los
detergentes es equivalente en sus resultados y la variable a
considerar puede ser el costo vy su facilidad de aplicacién

versus resulfado obtenido.

Aseo de bacinicas

Deberdn ser aseadas en forma andloga a los banos, vale
decir, con material separado y especialmente definido para
este fin y aseadas con detergente y posterior aplicacion de

cloro.
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Eliminacién de basuras . - ]
Retirar los recipientes de basura una vez al dia, a lo menos,

desde las dependencias y el retiro final dependerd de la
frecuencia de recoleccién municipal. Se recomienda el uso
ser lavados con detergente comun, tan frecuentemente

como el caso lo amerite.

VIIl. NORMAS DE CONVIVENCIA

NORMAS DE PROMOCION DE DERECHOS DEL NINO Y LA NINA

El primer antecedente de interés en materia de proteccién de derechos de los ninos y ninas, lo
encontramos en la Declaracién de los Derechos del Nifo, basado, en la Declaracién de Ginebra
sobre los Derechos del Nino de 1924- aprobado el 20 de noviembre de 1959 por los 78 Estados
miembros que componian entonces la Organizacion de Naciones Unidas. No obstante, el gran
hito en materia de enfoque de derechos en la nifez y adolescencia es la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio (CDN), fue la aprobaciéon de la Asamblea General de las

Naciones Unidas, realizada por 58 paises, el 20 de noviembre de 1989.

El 14 de agosto de 1990 Chile ratifica la CDN, a través del Decreto Supremo N° 830, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, su regulacién consagra a los ninos y ninas como sujetos de derecho,
asegurando que éstos se beneficien de una serie de medidas especiales de protecciéon vy
asistencia como las siguientes:

e Acceso a servicios como la educacion.
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e Afencion de la salud.

e Desarrollo pleno de su personalidad, habilidades y talentos.

e Crecer en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

e Recibir informacidn sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos.

e Participar y opinar en decisiones que les afecten.
Conforme a lo anterior los nifos, ninas y adolescentes son titulares del derecho a la educacion,
Como institucién educativa tenemos la responsabilidad de promover y asegurar sus Derechos a
través del servicio educacional que estamos brindando.
Es asi que como agentes educativos, el equipo Amazing contribuird entregando una educacion
de calidad, que permita al nino desarrollar su personalidad, habilidades y talentos en un clima
emocional cdlido, feliz y comprensivo.
También debemos aportar a su salud, a través de una alimentacion sana y equilibrada, asi como
también mediante un ambiente seguro y limpio, que se enfoque principalmente enla prevencién
de accidentes y enfermedades.
Igualmente, se organizardn diferentes actividades a través del ano para que los ninos conozcan
sus derechos y puedan comprenderlos tomando en consideracion su etapa de desarrollo.
Por Ultimo, en nuestra modalidad curricular (Curriculum HighScope), la iniciativa de los nifos y
ninas tiene gran relevancia, es asi como los ninos durante momentos de la jornada tienen la
oportunidad de elegir y planificar su frabajo de rincones, por ofro lado en actividades grupales

podrdn ejercer su derecho de participar y dar su opinidén acerca de diferentes temas.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INFRACCIONES A LA BUENA CONVIVENCIA: CONDUCTAS QUE
CONSTITUYEN FALTAS O INFRACCIONES, GRADUALIDAD DE LAS MISMAS (LEVES, GRAVES,
GRAVISIMAS) Y SUS RESPECTIVAS SANCIONES, DEBIDO PROCEDIMIENTO

Ninos y ninas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la

R

falta el acto u omisidén que constituya una transgresion a las normas y acuerdos consensuados

en este manual de convivencia escolar.

Derechos de los pérvulos:

e Los pdrvulos tienen derecho a ser informados el motivo por el cual se les ha srefectuado
un llamado de atenciéon este llamado de atencién debe ser siempre respetuoso y
acorde ala edad de cada nino y nina, es fundamental siempre atender a los derechos
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fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en educacion. ik

e Es un derecho de los nifnos y las ninas que este llamado de atencidén cuente con una
orientacion pedagdgica, donde las y los ninos y ninas tengan derecho a instancias de
andlisis sobre su comportamiento o conducta. Mds que una sancién, éste sea un
momento de reflexion y andlisis de su conducta ist!

e Los pdrvulos tendrdn el derecho de defenderse y explicar el motivo de su conducta. Por
ende, la educadora y/o encargada de convivencia escolar deberd dar instancias para
que el nino o nifa exprese sus sentimiento y emociones y sobretodo ser escuchado. st

o Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del manual de convivencia, que no estdn
contenidas en este manual, serdn revisadas por las educadoras y la direccion del jardin,
de manera de concordar el criterio para su abordaje. sk

el

Gradualidad de las faltas:it,

A continuacion, se presenta un cuadro de graduacién de faltas, enfocado a los pdrvulos.
Considerando su edad, su proceso de desarrollo, ser respetuoso y mantener siempre su
integridad. Estas faltas estdn graduadas segun el comportamiento diario de nuestros nifos y

2R

TIPO DE FALTA ACCIONES

Alta Gravedad o Propiciar golpes a sus companeros

o Golpear alas Misses (educadoras, técnicos, profesores, o
cualguier miembro del equipo Amazing)

o Realizar bromas que atenten con la integridad de algin
companero/a ya sean fisicas o verbales, como también
psicoldgicas.

o Readlizar bromas a otros companeros/as por su nacionalidad, color

de piel, condicién fisica, por alguna NEE, etc. (discriminacién).

Mediana o Burlas que no sean de cardcter discriminatorio
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Gravedad o Utilizar palabras groseras, garabatos e insultos a sus companeros
y/o tias.

o Discusiones sin golpes pero que contengan algun tipo de
violencia verbal

o Discusiones sin golpes pero que contengan algun tipo de

violencia psicoldgica

Baja Gravedad o Burlas que no correspondan a su edad

o Bromas que sean de mal gusto para sus companeros

o Discusiones

Medidas formativas (sanciones disciplinarias):t:
Las sanciones establecidas en este reglamento interno sélo pueden aplicarse a los adultos que

son parte de la comunidad educativa, mientras que a los ninos y las ninas hablamos de medidas

Alta Gravedad
o Citacién de apoderados

o Reflexién de su conducta

o Seguimiento constante de las conductas mencionadas

o Sies necesario solicitar infervencion del algun especialista

o Pedirdisculpas a su o sus companeros afectados

o Compromiso a mejorar su conducta dejandolo registrado de

alguna forma concreta de acuerdo a su etapa de desarrollo

formativas, medidas que ayudardn a corregir conductas de manera formadora y no punitiva.

ESTRATEGIAS

Aplicar estrategias de resolucidon de conflictos

Fomentar el andlisis y reflexion de su conducta

Trabajar con un panel de comportamiento

Crear normas de buena conducta en cada sala de clase
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Trabajar mensualmente y en cada taller el manejo de las
emociones

Fomentar el respeto y cuidado personal y de los companeros

TIPO DE FALTA

MEDIDAS FORMATIVA

Baja Gravedad

Burlas que no correspondan a su edad
Bromas que sean de mal gusto para sus companeros

Discusiones

Estrategias pedagdgicas para resolucion de conflictos entre parvulos

NOTA: Queda estrictamente prohibido efectuar cualquier tipo de castigo ya sean fisicos,

Mediana
Gravedad

o

O

O

o

Citacion de apoderados
Reflexion de su conducta
Pedir disculpas a su o sus companeros afectados

Compromiso a mejorar su conducta

psicolégicos o de manejo de las emociones a nuestros nifos y ninas. No se usard la palabra

castigos tales como:

o Prohibicién de jugar s

e Jamds se debe castigar a un nino llevdndolo a la sala u otra sala que no sea la suya st

e Sobretodo nunca se dejard a los ninos sin patio como sancién a alguna falta ikicometida

en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en

la formacion y aprendizajes de las y los estudiantes, y ademds esto atenta contra su

wER

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

e Las acciones establecidas tienen un cardcter conciliador, ademds de garantizar el

respeto alos derechos de las personas y procurar la mejora de las relaciones entre todos

los miembros de la comunidad Amazing.
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e En la eventualidad de que un apoderado incurriera en un maltrato o agresién a una
frabajadora del establecimiento o viceversa, como primera medida, la directora del
establecimiento entrevistard en forma individual, a las personas que hubieran tomado
parte en los hechos, a fin de mantener un didlogo reflexivo respecto de su conducta y

asumir un compromiso de cambio. La misma medida se tomard al tratarse de violencia

wEF

2R

e En el supuesto de no llegar a un acuerdo de las partes interesadas o que el
comportamiento del agresor persista o no existiese intencién de cambio, se informard por
escrito a la institucidon que corresponda, pudiendo el establecimiento establecer como
medida, el cambio del apoderado y/o evaluar la permanencia en el cargo de dicha
funcionaria.

e Silos hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el o la interesado/a

el

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y
NINAS

El protocolo que se presenta tiene el fin de constituir el marco de accion para todos los adultos
qgue participan de los procesos de educacidén de ninos y ninas y forman parte de nuestro
establecimiento: equipos educativos, familias y personal administrativo; todos y todas, en el rol
de garantes de derechos de ninos y ninas, tenemos el deber de resguardar su integralidad frente
a posibles situaciones de maltrato infantil y/o vulneracién de derechos, y de actuar para ello
oportuna y coordinadamente. El objetivo de este protocolo es establecer procedimientos
especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos en ninos y ninas en nuestro
establecimiento.

"La proteccion de los derechos de los ninos y ninas, es una tarea que nos involucra a todos y
todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre

los Derechos del Nino (CDN) desde 1990, ano en que esta es ratificada por el Estado Chileno.
DEFINICIONES GENERALES:

Vulneracion de Derechos El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier

trasgresion a los derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién de los

Derechos del Nino y la Nina, la cual puede ser constifutiva de delito o no, dependiendo de

nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos es grave,
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por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a

entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

En otras palabras, la vulneracién de derechos corresponde a las conductas u omisiones que
transgreden o daian la dignidad de los ninos y ninas, su integridad fisica, psiquica, emocional,
sexual o psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de

los Derechos de los Ninos.

La Sospecha de Vulneraciéon de Derechos dice relacién con la deteccidon precoz o alerta
temprana de vulneracidn de derechos. En este marco, es importante mencionar el rol
fundamental, que poseen las trabajadoras de los jardines infantiles en la proteccidn de Derechos
de los Ninos y Ninas, ya que son ellos quienes mantienen un trato directo con los ninos/s en lo
cotidiano y tienen la oportunidad de conocerlos en los planos cognitivo, motor, afectivo vy
relacional. Asi también, conocen a sus cuidadores y/o familias. Este conjunto de particularidades
las convierte en adultos claves para detectar o sospechar situaciones de vulneracién o riesgo y
acogerlas oportunamente; Es asi como los esfuerzos desplegados apuntan a que nuestros
profesionales y técnicos puedan identificar situaciones de riesgo y actuar preventivamente sobre
ellos. La deteccidén es la etapa primordial en la proteccién de los derechos, por cuanto nos
permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nino y la nina, la cual debe

ser diagndstica y permanente para ello es importante:

o Estar atentas(os) alas sefales de los nifos y ninas de posible vulneraciéon de derechos que
puedan presentar. ik

e Brindar la primera acogida al nino(a): escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos. iske

e La directora o quien se encuenire en ese momento a cargo, debe informar
inmediatamente de las senales detectadas a Direccién del Servicio de Salud segin
corresponda. st

e En el caso de que sea la Directora del establecimiento u otro superior el involucrado en
una sospecha de vulneracién de derechos, corresponde que la educadora u ofra(o)
profesional del establecimiento dé aviso directamente. sk

e Esimportante que la responsable entregue la mayor canfidad de antecedentes del nino
o nina al momento de informar de la presunta vulneracidn de derechos: datos de

identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifo,

kR
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e En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, la Directora o Subrogante del
establecimiento, debe trasladar al nino(a) al centro asistencial para una revision médica,
informando de esta accidn a la familia en paralelo. sk

e Dentro de esta fase, se debe comunicar a la familia de las primeras acciones realizadas,
para lo cual la directora o subrogante deberd informar acerca de todas las acciones
realizadas, como, por ejemplo, traslado al centro asistencial, convocatoria a entrevista y

sus motivos, entre otras, de modo de establecer una alianza con la familia.

;. Qué es el malirato infantil?

Cualquier accidn u omision, por parte de los padres, cuidadores o terceros, que provoca daio
a la salud o desarrollo psicoldgico del nino o nina. Existe maltrato fisico, psicoldgico, por
abandono o negligencia y agresiones de cardcter sexual. El maltrato infantil puede presentarse

de diferentes formas. Las manifestaciones mds importantes del maltrato infantil son:

Formas de maltrato
A) Maltrato Fisico:

Se refiere a toda accidén no accidental, por parte de un adulto, que provoque dano fisico, lesion
o enfermedad en el nifo-a. Expresiones de maltrato fisico: empujar, golpear con manos, pies y/
0 con objetos: quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, entre ofros.

B) Maltrato Psicolégico:

Es lamado invisible, porque no registra huellas en el cuerpo. Sin embargo, se sabe que a mayor
invisibilidad, mayor dano: el nino-a no se da cuenta que es maliratado y aprende que se merece
lo que le ocurre. Entendemos entonces, que el maltrato psicoldgico se refiere al hostigamiento
verbal habitual de un nifo-a a fravés de: insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de las iniciativas infantiles, rechazo implicito
y explicito.

El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidén de las
necesidades afectivas de los ninos-as, cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial. El nino-a necesita sentirse amado, valorado, y respetado, ser reconocidos como
niNos-as, sentirse capaces, seguros y protegidos.

C) Ser testigo de violencia:

Se refiere a la experiencia de ninos-as que son espectadores directos o indirectos de maltrato

entre los padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia.

D) Abandono Negligencia:
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Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no
dan el cuidado y proteccién que los ninos-as necesitan para su desarrollo. Se expresa en falta de
cuidados fisicos (alimentacién, abrigo, y otras) y falta de respuesta a necesidades psicoldgicas

(contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervisidon, otras)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales vy fisicos de la nifna o el nifo, como también a indicadores comportamentales
de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas senales de

descuido no estdn relacionadas a dificulfades econdmicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA
e Lanifa o nino indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.
e La nina o nifo relata alguna situaciéon de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.
e Muestra somnolencia permanente.
e Afiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
e Busca afecto en cualquier persona, aungue sea desconocida.
e Presenta tendencia a la apatia y/o seiales de tristeza.
e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
e Presentairritabilidad y/o ansiedad.
e Presenta sentimientos de desesperanza.
e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
e Presentaretroceso en el control de esfinter.
e Presenta alteraciones de la alimentacién y/o sueno (ej.: pesadillas recurrentes)

e Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifa o nino puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentaciéon, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con

indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:
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Alimentacién: No se proporciona regularmente la alimentaciéon adecuada a la nifa o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Higiene: La nina o nino constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Vestimenta: La nina o nino habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad.

La nina o nino suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Cuidados médicos y seguridad: Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién
medica de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifo.

Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente
debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nina o del nino.
Supervision y seguridad: La nifa o nifo pasa largos periodos de tiempo sin el acompanamiento
y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nina o nino.

Educacion: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil. Retiro
tardio o no retiro de la nifa o nino de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nina o nino.

e Presentan algun trastorno mental sin fratamiento (o descompensado) estando al cuidado

de la nifa o nifo.

e  Muestran desinterés por las necesidades de la nina o nifo.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nina o nino sin motivo justificado.

e Abandonan a la nina o nino dejdndole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nina o nino.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nina o nino.

E) Abuso Sexual: Se refiere a situaciones en que un adulto o persona al menos cinco anos mayor

que el nino/a, utiliza la coercién o seduccién para involucrarlo en actividades sexuales de
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cualquier indole: insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral,

penetracion anal o vaginal.
El abuso sexual puede ser intrafamiliar o extrafamiliar.

Si bien es posible distinguir tedricamente las distintas formas de maltrato, en la realidad las

distintas manifestaciones de maltrato tienden a coexistir en la vida de un nino/a y su familia. En

los casos de maltrato fisico y de abuso sexual estd siempre presente el maltrato psicoldgico.

El maltrato interfiere el desarrollo normal de los nifios/as, alterando la vision que tiene de si mismo,

de los ofros y del mundo.

Indicadores Fisicos y conductuales de probable maltrato infantil?

INDICADORES FIiSICOS INDICADORES CONDUCTUALES

-Magulladuras o moretones -Cautela o temor respecto al contacto con adultos
-Mordeduras humanas, -Preocupacién cuando los nifos lloran
especialmente cuando -Manifestacién de conductas extremas: agresividad,
parecen ser de adulto rechazo, inhibicién
-Quemaduras de cigarro, -Aparente miedo a sus padres
objetos como planchas o -Rechazo a volver a casa
parrillas, liquidos -Temor a que se entregue a los padres informacién sobre su
-Fracturas rendimiento y conducta
-Cortes o pinchazos -Negaciéon de experiencias de maltrato o justificacién de
-Heridas o Raspaduras ellas a propdsito de su mala conducta (menciona que “se ha
-Suciedad o falta de portado mal”)
cuidado -Cambio en su conducta vy rendimiento habituales:
-Existencia de distintas dificultades de rendimiento escolar, problemas de atencién
lesiones repetidas en el y concentracion y/o cumplimiento de las tareas escolares
tiempo. -Actitud hiperactiva / hipervigilante

-Aparente tristeza y/o angustia

-Asistencia irregular al jardin.

PROTOCOLO EN CASO DE ESTAR FRENTE A UN NINO-A QUE ESTA SIENDO MALTRATADO/A:
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Es muy importante que, si cualquier miembro del equipo detecta un caso de posible
maltrato, informe de inmediato a la directora o Subrogante del Establecimiento o a
quién esté a cargo en ese momento, aun cuando sean solo sospechas.

La directora o subrogante, debe informar por la via mds rdpida al servicio de salud,
para andalizar si serdn necesarias otras intervenciones de tipo sicosocial.

Esta informacién debe manejarse con total reserva, entregdndola sélo a la directora
del establecimiento, quien evaluard las acciones a seguir.

En caso de recibir al nino-a con signos fisicos de golpe u otro dano en el cuerpo, la
educadora debe registrar lo observado y posteriormente conversar con el
apoderado en buenos términos, con la finalidad de aclarar lo sucedido, sin culpar a
nadie.

Si se observan lesiones leves, pero que se han repetido en el tiempo, también
convendria una revisibn médica, porque podria tratarse de negligencia. Ademds, si
existen otros antecedentes familiares (familia presenta indicadores de riesgo
psicosocial tales como alcoholismo, delincuencia. etc.), la edad del nino y la zona
corporal donde presenta las lesiones es importante de considerar.

También se espera que se otorgue el primer apoyo al nino/a afectado. Este apoyo es
principalmente emocional. El modo de acercamiento debe ser respetuoso, no
persecutorio, no interrogatorio, no intrusivo y el adulto debe procurar generar un
ambiente de confianza para el nino o nina.

Adoptar una actitud cdlida y acogedora hacia el nino-a hacer sentir su interés por lo
gue le pasa. Validar su sentimiento y reconocer su calidad de victima

Si el nino/a cuenta espontdneamente es importante escucharlo y creerle.

Ser especialmente cuidadosos al tocarlo, pues este nino/a ha aprendido que el
contacto fisico puede producir dano.

No se debe indagar a través del nifo/a la situacidon de maltrato o solicitarle que le
diga quién lo agredid, esto podria exponerlo a situaciones de mayor riesgo
(represalias), tampoco emitir opiniones que puedan culpabilizar al nino/a del maltrato
o hacia su familia, como, por ejemplo: “tus padres han sido muy malos al golpearte”

Al momento de entrevistarse con la familia, se puede encontrar con dos situaciones:

la familia que reconoce que fiene un problema: en estas familias es posible observar

qgue antfes del malfrato actual, fueron capaces de cuidar y proteger a sus hijos, por lo

cual se les puede derivar a instituciones de ayuda: COSAM, Centro de Diagnéstico,
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etc. En cambio, aquellas que niegan la existencia del problema corresponde a
aqguellas en que el malirato es un modo de organizar las relaciones, el que
generalmente se ha transmitido de generacién en generaciéon. Esta familia debe ser

enviada a instancias de intervencién social, corporaciones judiciales, etc.

HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION Y AGRESIONES SEXUALES.

Abuso sexual infantil se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la
coercién, violencia, seduccién, el chantagje, las amenazas y/o la manipulacién psicoldégica para

involucrar a un nifo o nina en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicidon a un nifo, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantgje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o

cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

Detectar una situacion de malirato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona
adulta de la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifno/a estd siendo
danado por la accidn u omisidn de otra persona adulta, u ofro menor, sea este un familiar o no.
No es funcién de los/as profesionales de la educacién investigar o diagnosticar estas situaciones,
pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando

la denuncia correspondiente.

¢COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO ViCTIMA DE UN DELITO
SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las
senales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequena de casos confirmados,
siendo también muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el
delito. Aun asi, creemos recomendable presentar la enumeraciéon de ciertos factores que

pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan varios
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de ellos ala vez.
Signos de sospecha en la nifia o nino (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Ropa interior rasgada, manchada.

e Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecidon en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

o Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

o Confusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmisidén sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbdalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacién compulsiva, agresidon sexual a otros ninos o ninas o involucrar a otros ninos
0 ninas en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, acfitud seductora y erotfizada,

erotizacién de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

e Cambios bruscos de conductas (hacia el polo de la inhibicidon o agresividad)

e Aparicion de temores repentinos e infundados

¢ Miedo a estarsolo, alos hombres o a alguna persona en especial (por lo general
adultos)

e Temores diversos

Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, el

establecimiento educacional debe:
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Disponer las medidas para proteger al nino/a, activando los protocolos de actuacién
dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacién inmediata con la familia.
Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general, describiendo la
situacion sin emitir juicios, para colaborar con la investigacién y/o en las medidas que se
adopten posteriormente.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHQOS,
sino actuar oportunamente para proteger al nino/a, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién pertinente.

Tanto la investigacién, como el proceso de reparacién, estd a cargo de otros organismos
e instituciones especializadas.

Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracion de derechos del nifo, nina o adolescente y facilitar el proceso
de reparacién; se debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA
NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA: lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacién de el/la o los/as agresores/as y la aplicacién de sanciones es tarea del
Ministerio PUblico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Cada comunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer y articular los recursos
disponibles en su contexto o territorio, como los centros de salud, organizaciones
vecinales, centros de atencion especializada, comisarias, etc., con el fin de generar una
red de apoyo que le permita hacer consultas y derivar de manera pertinente. En ese
sentfido, es necesario generar los contactos profesionales y conocer los objetivos de cada
institucion, manteniendo un catastro actualizado de las redes sociales de la comuna y/o
sector, entendiendo que cada establecimiento educacional forma parte de un entorno
comunitario y social mds amplio.

Ante a una situacion de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con
resultado de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual, que haya tenido lugar en el
establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes estdn obligados a efectuar la
denuncia respectiva son el/la Directora/a, inspector/a y los/as profesores/as, segun
establece el Articulo N° 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta
obligacién legal, es aconsejable impulsar a las y los adultos responsables o familiares del
nino o nina a interponer la denuncia, como un modo de activar sus recursos profectores.
La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Artficulo 16 d), establece la especial

gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a
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nino/a: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualguier medio en contra de un estudiante intfegrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otfro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de

la comunidad educativa en contra de un estudiante”

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION Y AGRESIONES
SEXUALES

e Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por senales fisicas o por sospecha de un
posible abuso sexual o malirato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del
establecimiento educacional o a quien la subrogue (senalar nombres o cargos) para
iniciar y activar el procedimiento.

e El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nino/a al Centro Asistencial mds
cercano (dar nombre del centro asistencial) para que lo o la revisen, como lo haria si se
fratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacidon de lesiones, ya que es una accidén que debe determinar el centro
asistencial y mds bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que
presenta una molestia/irritacién/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

e En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del
nino o nina para avisarle que lo llevardn a dicho centro. No se requiere la autorizacién de
la familia para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacion de este
procedimiento, toda vez que previamente existe una toma de conocimiento de la familia
del Reglamento Interno.

¢ Siel Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal.
En el caso de que ello no ocurra serd la directora o director o a quien el sostenedor/a
designe el responsable de poner en conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

e Finalmente, si se establece una denuncia por delito de malirato o abuso sexual infantfil,
serd investigada por el Ministerio PUblico, cuya misidn es aclarar la situacion y presentar

las pruebas para que se sancione a los culpables cuando corresponda.
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Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifo, nina afectado/a,
tfratando de contactar a un adulto protector.

Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd involucrado un/a
funcionario/a del establecimiento, serd apartado de sus funciones o frasladado a otras
labores segun determine el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el
grado de conocimiento que se tienen del nifo o nifa en el establecimiento de educacion
parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo pueden ser citados en calidad de
posibles testigos, lo que obligard a asistir a la citacidon a las personas que estime
responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral,
instancia en que se presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalioc como de la Defensa.
Se llamard a una reunidn de padres, madres, y apoderados de cardcter de urgencia
donde se explicard el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la
comunidad educativa. Resguardando siempre la identidad del nino o nina involucrado y

el adulto que aparece como involucrado.
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ANEXO |

ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA: Es importante conocerlared de apoyo

y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencién, proteccién y reparacién ante

situaciones de vulneracion de derechos. Entre estas instituciones se encuentran las siguientes:

Institucion

¢En qué consiste?

Ubicacion

Oficina Local de la ninez Vina
del Mar

Proteger de manera integral

a los ninos, ninas y
adolescentes de la comuna.
Es la encargada de promover
los derechos del os ninos,
ninas la prevencidn de
de

vulneracion y proteccién de

sifuaciones riesgo vy

los derechos delos ninos vy

ninas.

Pasaje Sarratea N°950 (2
Oriente, entre 6 y 7 Norte),
(32) 218 4630

Fiscalia Local Vina del Mar

Las situaciones de maltrato

infantil grave (maltrato
reiterado y/o con resultado
de lesiones, amenazas). Las
sifuaciones de abuso sexual
infantil, en cualquiera de sus
manifestaciones. Las faltas a
de

la Ley Violencia

Infrafamiliar (cuando

constifuyen delito: violencia

Alvarez 1194, Vifa del Mar,
Valparaiso. (32) 217 1420
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https://www.google.com/search?q=oficina+local+de+la+ni%C3%B1ez+vi%C3%B1a+del+mar&rlz=1C5MACD_enCL1068CL1068&oq=oficina+local+de+la+ni%C3%B1ez+vi%C3%B1a+del+mar&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyCggEEAAYgAQYogQyCggFEAAYgAQYogTSAQkxMjI5OGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=fiscalia++vi%C3%B1a+del+mar&sca_esv=11b9b55d5edba133&sca_upv=1&rlz=1C5MACD_enCL1068CL1068&sxsrf=ADLYWIJL--YRcw40ds1Yr2DPbcneFGF-cg%3A1727201493003&ei=1ADzZoH2POT25OUPs9y7-Q0&ved=0ahUKEwiBsMj7ltyIAxVkO7kGHTPuLt8Q4dUDCA8&uact=5&oq=fiscalia++vi%C3%B1a+del+mar&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiF2Zpc2NhbGlhICB2acOxYSBkZWwgbWFyMg4QLhiABBjHARiOBRivATIGEAAYBxgeMgIQJjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIdEC4YgAQYxwEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQFIix9QAFjlE3AAeACQAQCYAVmgAf0EqgEBObgBA8gBAPgBAZgCCaAC0wXCAggQABgHGAoYHsICCBAAGAUYBxgewgIIEAAYBRgNGB7CAhAQLhiABBjHARgNGI4FGK8BwgIfEC4YgAQYxwEYDRiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAZgDALoGBggBEAEYFJIHAzguMaAH-zo&sclient=gws-wiz-serp

reiterada y/o con resultado

de lesiones, amenazas).

Tribunal de Familia

Las faltas ala Ley de Violencia

(que
constituyan delito, es decir,

Intrafamiliar no

gue no sean habituales o no

produzcan lesiones ni
incluyan amenazas).  Las
situaciones en las que la

familia o cuidadores del nino
no garantizan su proteccién y
cuidado. Las situaciones en
las que se requiere aplicar
una medida de proteccion o
una medida cautelar para

proteger al nino o niRa.

Traslavina 118, Vina del Mar
(32) 2326900

Policia de Investigaciones-PDI

Los Acacios 2140, Vina del
Mar, Valparaiso, (32)331 1652

Carabineros Tenencia

Renaca

Calle Bellavista s/n - Sector
Renaca, V Regién, Vina Del
Mar. (32) 3132383

CESFAM Gbémez Carreio Centro de Salud Familiar Diecinueve Pte. 5650,
+56957945425.

CESFAM Concoén Centro de Salud Familiar Chanarcillo 1150, Concén,
(32) 268 7204
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https://www.google.com/search?q=cesfam+concon&sca_esv=11b9b55d5edba133&sca_upv=1&rlz=1C5MACD_enCL1068CL1068&ei=cAXzZtCxGaHX1sQPwsuPgQE&ved=0ahUKEwjQqfqtm9yIAxWhq5UCHcLlIxAQ4dUDCA8&uact=5&oq=cesfam+concon&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDWNlc2ZhbSBjb25jb24yCxAuGIAEGMcBGK8BMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgIQJjICECYyGhAuGIAEGMcBGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSMATUJ8EWIwRcAF4AZABAJgBcqABtASqAQM0LjK4AQPIAQD4AQGYAgegAsUFwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgIIEAAYgAQYogSYAwCIBgGQBgi6BgYIARABGBSSBwMyLjWgB9dW&sclient=gws-wiz-serp

ANEXO li

INDICADORES CLAVES DE DESARROLLO PARA NINOS EN EDAD PREESCOLAR (ICD HIGH SCOPE ®)

A. ACERCAMIENTO AL APRENDIZAJE

1. Iniciativa:

Los ninos demuestran iniciativa a medida que exploran su mundo.
2. Planificacién:

Los ninos hacen planes y perseveran en sus intenciones.

3. Compromiso:

Los ninos se focalizan en actividades que le interesan.

4. Resolucidn de problemas:

Los ninos resuelven problemas encuentran en su mundo.

5. Uso de recursos:

Los nifos reunen informacidén y formulan ideas acerca de su mundo.
6. Reflexién:

Los ninos reflexionan sobre sus experiencias.

B. DESARROLLO SOCIAL

7.ldentidad propia:

Los ninos tienen una identidad propia positiva.

8. Sentido de competencia:

Los ninos sienten que son competentes.

9. Emociones:

Los ninos reconocen, nombran y regulan sus sentimientos.
10. Empatia:

Los nifos demuestran empatia hacia otros.

11. Comunidad:

Los ninos participan en la comunidad de su curso.

12. Construccién de relaciones:

Los ninos construyen relaciones con ofros ninos y adultos.
13._Juego cooperativo:

Los ninos se involucran en juegos cooperativos.

14. Desarrollo moral:

Los ninos desarrollan un sentido interno de lo correcto e incorrecto
15. Resolucién de conflicto:

Los ninos resuelven conflictos sociales.

C. DESARROLLO FiSICO Y SALUD
16. Habilidades motoras gruesas:
Los ninos demuestran fuerza, flexibilidad, equilibrio y tiempo al usar su musculatura gruesa.
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17. Habilidades motoras finas:

Los nifos demuestran destreza y coordinacién éculo manual al usar su musculatura fina.
18. Conciencia corporal:

Los ninos saben acerca de su cuerpo

19. Cuidado personal:

Los nifos llevan a cabo rutinas de cuidado personal por si mismos.

20. Comportamientos saludables:

Los nifos se involucran en prdcticas saludables.

D.LENGUAJE, ALFABETIZACION Y COMUNICACION

21. Comprensidn:

Los ninos comprenden el lenguaje

22. Hablar:

Los ninos se expresan usando el lenguaje

23. Yocabulario:

Los ninos comprenden y usan una variedad de palabras vy frases

24. Conciencia fonolégica:

Los ninos identifican distintos sonidos en el lenguaje oral

25. Conocimiento del alfabeto:

Los ninos identifican los nombres de las letras y sus correspondientes sonidos.
26. Lectura:

Los nifios leen por placer y para obtener informacion

27. Conceptos acerca de lo impreso:

Los ninos demuestran conocimiento acerca de los impresos en el ambiente
28. Conocimiento de los libros:

Los ninos demuestran conocimiento acerca de los libros

29. Escribir:

Los nifos escriben por muchos y diferentes propdsitos

30. Adquisicién del lenguagije oral:

Los ninos comprenden a usan su lengua materna y comienzan a comprender y usar el inglés.

E. MATEMATICA

31. Nombre de los nUmeros y simbolos:

Los nifios reconocen y usan el nombre de los nimeros y simbolos numéricos.

32. Conteo:

Los ninos cuentan cosas

33. Relaciones “parte del todo™:

Los ninos combinan y separan cantidades de objetos

34. Formas:

Los ninos identifican, nombran y describen formas

35. Conciencia espacial:

Los ninos reconocen relaciones espaciales entre las personas y entre los objetos.
36. Medicién:

Los ninos miden para describir, comparar y para ordenar cosas

37. Unidad:

Los ninos comprenden y usan el concepto de unidad.

38. Patrones:

Los ninos identifican, describen, copian, completan y crean patrones.
39.Andlisis de datos:

Los nifios usan informacién acerca de cantidad para sacar conclusiones, tomar decisiones y
resolver problemas.

F. ARTES CREATIVAS
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40.Arte:

Los nifos expresan y representan lo que ellos observan, piensan, imaginan y sienten a través del
arte bi y tridimensional.

41. MUsica:

Los nifos expresan y representan lo que ellos observan, piensan, imaginan y sienten a través de
la musica

42. Movimiento:

Los nifos expresan y representan lo que ellos observan, piensan imaginan y sienten a través del
movimiento.

43. Juego de pretender ser:

Los nifos expresan y representan lo que ellos observan, piensan, imaginan y sienten a través del
juego de pretender ser.

44, Apreciacién del arte:

Los ninos aprecian las artes creativas.

G.CIENCIA Y TECNOLOGIA

45. Observar: Los ninos observan los materiales y procesos en su entorno. 46. Clasificar: Los ninos
clasifican materiales, acciones, personas y eventos.

46. Experimentar: Los ninos experimentan para probar sus ideas.

Los ninos sacan conclusiones basados en sus experiencias y observaciones.

47. Predecir:

Los ninos predicen lo que esperan que ocurra.

48. Sacar conclusiones:

49. Comunicar ideas:

Los niflos comunican sus ideas acerca de las caracteristicas de las cosas y como estas
funcionan.

50. Mundo fisico y natural:

Los nifios relnen conocimiento acerca del mundo natural y fisico.

51. Herramientas y tecnologia:

Los ninos exploran y usan las herramientas y tecnologia.

H. ESTUDIOS SOCIALES

53. Diversidad:

Los ninos comprenden que las personas tienen diversas caracteristicas, intereses y habilidades.
54. Roles de la comunidad:

Los ninos reconocen que las personas fienen diferentes roles y funciones en la comunidad.
55. Toma de decisiones:

Los ninos partficipan en la toma de decisiones en el aula.

56. Geografia:

Los ninos reconocen e interpretan caracteristicas y locaciones de su ambiente.

57. Historia:

Los ninos comprenden el pasado, presente y futuro.

58. Ecologia:

Los ninos comprenden la importancia de cuidar el ambiente.
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ANEXO I

Ficha del/la alumno/a, anamnesis y datos de emergencia

DATOS DEL ALUMMNO [A)

FICHA DE INGRESO

Amazing

sty Learuing Goreme

[ NOMBRE DEL NINO (A):

FECHA DE MACIMIENTO:

RUT

DIRECCION:
JORNADA:

ALIMENTACION (X): S1/NO

L FICHA DE INGRESO:

FECHA DE TERMINO:

"y

DATOS DEL PADRE

[ NOMBRE COMPLETO:

RUT:

FECHA DE MACIMIENTO:

DIRECCION:

TELEFONOS:

MAIL:

NIVEL DE ESTUDIOS:

PROFESIGON/OCUPACION:

L LUGAR DE TRABAJO:

DATOS DE LA MADRE

-
NOMBRE COMPLETO:

RUT:

FECHA DE MACIMIENTO:

DIRECCION:

TELEFONOS:

MAIL:

NIVEL DE ESTUDIOS:

PROFESION/OCUPACION:

g LUGAR DE TRABAJO:

.y

www.amazingchile.cl
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ANAMNESIS DELALUMNO
g NUMERO DE PERSONAS CON QUIEN VIVE EL O LA ALUMNO (A)
NOMBRE EDAD | PARENTESCO OCUPACION
, - vV,
DATOS EN CASO DE EMERGENCIA N
UNIDAD DE EMERGENCIA INFANTIL:
COMUNICARSE CON (PARENTESCO):
NOMBRE: CELULAR: +56 9
OBSERVACIONES:
- v,
E PERSONAS AUTORIZADAS PARA RETIRAR: K
NOMBRE: RUT:
_ CELULAR: +56 9 PARENTESCO: A
'a g3
NOMBRE: RUT:
| CELULAR: +56 9 PARENTESCO: i
- "y
NOMBRE: RUT:
| CELULAR: +56 9 PARENTESCO: g

www.amazingchile.cl

s
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Corty Loaving Corem
SALUD
LTIENE ALGUNA ENFERMEDAD O CONDICION QUE REQUIERA TRATAMIENTO PERIGDICO, st NO E
CONTROL MEDICO O MEDICACION?
S1 SU RESPUESTA ES Si, ;CUAL ES EL/LOS TRATAMIENTOS QUE REQUIERE?:
LTIENE ALGUNA ALERGIA DIAGNOSTICADA? Sl NO
HA ESTADO HOSPITALIZADO O HA SIDO INTERVENIDO Sl NO

ANTECEDENTES PERSONALES

" N°* DE SEMANAS AL NACIMIENTO: TIPO DE PARTO: b
EDAD DE CONTROL DE ESFINTERES: EDAD A LA QUE CAMINO:
EDAD A LA QUE COMENZO A HABLAR:

LCOMO ES SU JUEGO?, A QUE LE GUSTA JUGAR?, ;CON QUIEN JUEGA?, ;DONDE?

¢COMO ES SU JUEGO RELACION CON HERMANOS?, ;PRIMOS Y AMIGOS?, ; TIENE MASCOTAS?

¢ALGUNA SITUACION FAMILIAR EN ESPECIAL QUE HAYAN VIVENCIADO? (SEPARACIONES, FALLECIMIENTOS, MUDANZAS, ETC)

;COMO DESCRIBIRIA A SU HUO/A?

NOMBRE Y FIRMA DE QUIENES COMPLETARON LA ANAMNESIS

www.amazingchile.cl
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ANEXO IV

(e

CONSENTIMIENTO DE SEGURO COMPLEMENTARIO CHUBB
Y TRASLADO HELP

FECHA

Estimada Comunidad Amazing, nos es grato recordarles que sus hijos, coma alumnos regulares del
lardin, cuentan con la cobertura del Seguro complementario de Accidente Escolar de la comparnia

CHUBE.

También contamaos con el Servicio de Rescate Médico en Zona Protegida de HELP; en este caso la
zona protegida es nuestro jardin. EL servicio cubre, Clinica Mavil de Alta Complejidad y traslado al
centro médico mas cercano en caso de ser necesario.

Es muy importante para nosotros contar con su consentimiento para hacer uso de Servicio de Rescate
Médico y autorizacidn para que su hijo sea trasladado oportunamente, si el equipo médico de HELP

asi lo estima conveniente.

' ™
YO RUT:
APODERADO(A) DE:
RUT: NIVEL: JORNADA:

\ v

Acepto la activacién del Seguro de Accidente Escolar CHUBE y el traslado de mi hijo/a en el caso
de una emergencia gue Lo requiera y el equipo médico de HELP asi lo estime conveniente.

) e

FIRMA APODERADO

Saludos Cordiales

s

www.amazingechile.el
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ANEXO V

MAZLNg

Early Lirarevirsy Cimlir

AUTORIZACION DE REGISTRO AUDIOVISUAL

Fecha;
Yo Rut: =
apoderadoya de
Rut: - Mivel en jornada

Autorizo voluntariamente el uso de su imagen para la difusion en Pagina web, Facebook e Instagram
institucional oficial con la intensidn de difundir, potenciar y destacar Las buenas practicas gue desarrollan

Los nifios, nifas y docentes de Amazing (Marcar con una X)

sl MO

Autorizo voluntariamente el uso de mi imagen para recibir en forma personal imagenes y videos via

[

Libreta digital Pencil.

FIRMA APODERADD

X

—— W wWw., amazingchile.cl
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